
 به قلم سردبير

 .نشود سياه کاغذ تا ماندند سپيد که هايي آن چه و شدند نوشته که هايي آن چه ها،سرمقاله همه سرفصل نام به

 .ندمرد محبت انتظار در که هايي لحظه احترام به! سکوت دقيقه يک و نکرديم پيدا هرگز که هاييجواب علامت به. . .  چين نقطه چند و پررنگ سلام يک

 ماند زخمهبي شنيده درشت و نگفته همه اين از زخمي دل و دست اگر نياورديم، بر هم نفس و فروبستيم لب اگر شنيديم، و ديديم را همه آن تمام اگر

نمي فروبسته کار از ايگره نداشتنمان، و داشتن قبول که داشتيم، قبول و بود درست همه آن که مبر گمان نگفتيم، سلامي و کلامي سخني، حرفي، و

 از نيست دور هم خيلي دانيممي که موسم يک روز، يک شايد تا انباشتيم خون از پر آهي از را سينه و خورديم دل خون گذاشتيم، حرمت تنها گشايد،

 .بگوييم بود، نارفيق که دلي و دست

 .نبود کس هيچ مثل توانمي که بگوييم

 مديرعامل آن طرف از کرد،مي معرفي پيک را خود که کارکنان، از يکي از نامه يک تحويل با يا و نمابر يک يا تلفني تماس يک با که سخت روزهاي آن در

 آورديمنمي ابرو بر خم کلفت پوست هايکرگدن چون و گشتيممي حل راه دنبال دوش به خانه هايحلزون همچون داديم،مي دست از را کارمان معزول

 .داديممي ادامه کارمان به و

 کار و بود هتلداري ما کار طالباني، ديدگاه با شانخودساخته شرعي وظيفــه به مأمــور بودند مانخانواده اعضاي که ها آن و بوديــم حرفه به مأمور ما

 هيأت عضو و مديرعامل ها آن و مانديم هتلدار ما. رفتند سبز هميشه قصر از ها آن و مانديم ما اما کرديم،مي عمل تکليف به هردو نداري،هتل ها آن

 خواهش برگشتن براي بخواهيم که نکرديم هم مهاجرت حتي ما اما است، ايمان و حيات حفظ هايراه از مهاجرت هرچند نماندند، سهامدار و مديره

 از قصر الملليبين هتل که حالا تا مانديم آنقدر اما پذيرفتيم جان به را نوش و نيش نرفتيم، و مانديم اميد و وحدت ايمان، همان حفظ براي ما کنيم،

 .رفتند ها آن تا مانديم قدر آن شد، هامهرباني امام حرم به ستاره پنج هتل نزديکترين شد، زدوده خاشاک و خس

 غافل اند،حسينيه و مسجد ساختن فکر در خودشان بل نه که ديگران فريفتن براي بازهم ظاهربين دنياطلبان نامشروع، و بادآورده پول از سرمست امروز

 .گرفت خواهد را نامشروعشان ماترک دامان خداوند خشم شراره و آتش اينکه از

 و آوردمي درد به را درد که انگيزيغم حقايق تولد بهانه به پذيريممي را هاسرزنش تمامينيست، مهم کند،مي چکه مدام است، تعميري اعتماد سقف

 .سوزاندمي را آتش

 .خبر است همين اما آورد،مي شبانه گريه کشدمي کم کم را آدم دانستنش است، علاج بي است، سخت بگوييم، را حقيقت بود قرار

 چون شکوه با کنيممي گريه. باشد آبرومندانه بود، خانواده اتحاد که مانرفته برباد آرزوهاي خاکسترهاي آخرين سپردن خاک به تا کنيم مي سکوت

 .هاستستارهبي همه مشترک خوشبختي ماه، که دانندنمي و شنوندنمي ها آن و کوه چون بلنــد اقيانوس،

 : ماست آشفته فکر سؤال ترينپاسخبي که هتلي از گفتن براي ماندمي کوچک ايجمله

 «مبارک شدنت ستاره پنج قصر، الملليبين هتل»

 سردبير و مسئول مدير

 

 ندوشن ديار از مردي ي"روزها"
 شکوري محمدجواد : گزارش و گزينش

 انديشمندان اديبان، از کثيري گروه شرکت با و ـ ندوشن اسلامي دکتر ـ آن يفرهيخته و توانمند مؤلف حضور با «روزها» کتاب از رونمايي ،1931 ماه اسفند دهم در

 و دلچسب نثر از ادبي حيث از ،«روزها»»: داشت اظهار مسرتّ، حسين ادبي، پژوهشگر و نويسنده جلسه، اين در. پذيرفت انجام يزد در کشورمان بنام نظرانصاحب و



 نثر يک از يارع برگرفتن به کتاب، اين خواندن با خواننده که دارد دلپذيري گيرايي و رواني چنان ندوشن، اسلامي ديگر آثار از بسياري چون و است برخوردار باصلابتي

 با و عام خوانندگان و شناسانجامعه و نگارانتاريخ و نويسانداستان يذائقه عطش بتواند که ايويژه سبک با را «ادبي نوع» اين بنيان و گرددمي تشويق معاصر، معيار

 هايخلاقيت نظر، اهل از بسياري اذعان به چون آورد؛مي فراهم «اجتماعي نويسينامهزندگي» عنوان به ايران معاصر ادبيات در نشاند، فرو را ايعلاقه و گرايش هر

 ترينعميق در هم آن ـ ايران معاصر تاريخ وقايع و حوادث از بسياري آراييصحنه در ويژهبه فارسي، نويسيداستان فنون و ظرايف خلق در «روزها» تواناي ينويسنده

 اقشار اجتماعي زندگي تاريخ به باشد، اشنويسنده زندگي و حال شرح کهآن از بيش را مزبور خودنوشت يزندگينامه مجموعه ـ سرزمين اين اجتماعي زندگي هايلايه

دوره درسي کتب در ارزشمند اثر اين نخست مجلدّ از هاييبخش رو، همين از. است کرده بدل گذشته قرن نيم از بيش در زمينايران شهري و روستايي مردم مختلف

 نويسنده يموشکافانه و دقيق شرح. نکند دنبال بعدي مجلدّات در را آن گيراي و دلچسب نثر که است ايمتوسطه آموختهدانش کمتر لذا و يافته انعکاس دبيرستان ي

جامعه اجتماعي و فرهنگي اتفاقات و حوادث از او يگرانهروايت و عالمانه هايداوري همچنين و قوم اين مليّ سنُن و آداب يا و مذهبي و ديني هايآيين از بسياري از

 «.است بخشيده بدان اجتماعي ـ تاريخي ارزش و کرده خارج صرِف، ينامهسرگذشت يا و ادبي اثر يک از را کتاب اين گذشته، قرن نيم در ايراني ي

 .کنيممي عزيز خوانندگان شما تقديم ،«روزها» کتاب سوم مجلد از فرازهايي نوشتار اين سوم بخش در

  البرز روزيشبانه

 اشکاليبي نويسياسم. داشتم همراه را پول و کارنامه. دبيرستان هم و روزيشبانه هم رفتم؛ «البرز» به نويسياسم براي گذشت، که اولّ روز چهار سه

نمي بود، حدسي چنين از دور اسمم کهآن با. «نه» گفتم. خوردم يکّه هستم؟ زردشتي آيا که پرسيد ديد را اسمم چون دفتر مأمور فقط. شد انجام

 «دينياري» دبيرستان در کهآن براي يا انداخت عجيب فکر اين به را او بود، اسمم دنبال که «ندوشن» کلمة شايد آمد؟ پيش برايش سؤال اين چرا دانم

 !آمد باستاني ايران نظرش به سيمايم يا و بود، خوانده درس

 خيابان خصوصبه و بود( فعلي انقلاب) شاهرضا خيابان. داشت قرار سنگلاخ زميني يحاشيه که ديدممي را شهر قسمت اين که بود بارنخستين

 از که آبي کردند؛مي نثار برگذرندگان پرسخاوتي يسايه و بودند نهاده هم سر بر سر که تناور چنارهاي شکوهش؛ يهمه با( کنوني عصرولي) پهلوي

 اسب سمُ صداي. آمدبرمي آن از خوشايندي پژواک و کوفتندمي آن بر سمُ تروق و تاراق با هادرشکه که خيابان سنگفرش بود؛ سرازير کنارش جوي

 لابلاي از ايتوري چون آفتاب و بود گرم هنوز تهران شهريور هواي. کردمي بيدار را تاريخ در خفته و دور هايگذشته و بود صلابت و حشمت يادآور

 خصوصبه ـ شهرداري کافه و آمدمي درخت بر مرغ صداي هنوز. دوچرخه گاهي و پياده و بود درشکه بود، کم اتومبيل. شدمي پالوده چنارها هايبرگ

 جواب لبخند و آرامش با و داشتند فراغت هاکاسب. بود باز هاقيافه بود، آورده پيش تنگي مقداري جنگ کهآن با. داشت خاصيّ بخشيِفرح ـ شب در

 مانده من يخاطره قعرِ در روز آن تهران از که چيزهايي بودند هااين لبخند، و هيجان و اسب سمُ صداي و سايه و چنار و سنگفرش و آب. دادندمي

 .است

( Puritan) «پوريتن» آمريکاي و ايران معماري از تلفيقي. کاشي و آجر از خود باوقار و عبوس معماري با داشت، ايهيمنه البرز دبيرستان بناي

 سوي آن. کردمي حکايت استحکام و خشکي از چيز همه. درختبي حياط و آهني هاينرده بلند، هايسقف. کماني يکشيده هايپنجره با نيوانگلند،

 مانند اياندازه تا داشت، تريساده هم باز صورتِ روزي،شبانه هايساختمان. پراکنده هايآلونک و درشت هايسنگريزه با بود، بيابان البرز ديوارهاي

 .بود شده گذارده نفره دوازده ـ ده هايخوابگاه در رديف به هاتختخواب. سربازخانه

 احساس بنابراين شوند، مقيم روزيشبانه در بايستمي نيز آنان. بودند آمده «شارسان» از من پيشين همکلاسان و دوستان از تن چند خوشبختانه

 .کردمنمي غربت

 .کردمي آغاز را خود کار و بود شده منصوب روزيشبانه و دبيرستان رياست به مجتهدي دکتر که بود اولّي سال. شدم مستقر روزيشبانه در

 خاکستري شلوار و اسپرت کت داشت، تن بر ايساده لباس. بود کارها تمشيت مشغول که ديدم روزيشبانه هايخوابگاه از يکي در را او بارنخستين

 دانشگاه استاد. افزودمي او مهابت بر نيز اين و بود نيز فنيّ يدانشکده استاد زمان آن در. شوم متوجهّ تا گذشت ايدقيقه چند. نشناختم را او. فلانل

 سرِ مجتهدي، سيماي بارز خصوصيتّ. داشتم دبير يباره در را تصورّي چنين يک دبستان يدوره در که گونههمان آمد؛مي اعجوبه يک نظرم به



 در. است گيلاني که بردم پي بعد که زدمي حرف غليظ نسبتاً ايلهجه با. زدمي گندمگوني به دم که ايپريده رنگ و بود؛ تيز تنگ چشمان و درشت

 .بودند واقف آن بر نيز معلمّان بلکه شاگردان، تنها نه که جديّ حالتي با همراه داشت، ايگيرايي مجموع،

 تنها خوابگاه اين. داشت هايشاسباب براي ايگنجه و تختخواب کسي هر که شديم داده جاي خوابگاه در بوديم، شده روزيشبانه وارد تازه که ما

 به مطالعه اتاق در ـ بود بعدازظهر هشت تا شش از رسمي نحو به که ـ مطالعه ساعات. بوديم پا سر بر ساعات يبقيّه. رفتمي کار به خوابيدن براي

تقي» جانب از زنگ اين بار سه روزي. شدمي نواخته غذا زنگ که بود ساعتي هاساعت ترينهيجان با. بود عمومي بزرگ شبستان يک که رفتمي سر

 روپوش به و بود نجيبي اندامِباريک مرد که ـ خانتقي علتّ، اين به. بود غذا آمادگي اعلام. آمدمي در صدا به ـ بود خانهسفره خدمتگزار که ـ «خان

 .شدمي شناخته روزيشبانه هايشخصيّت ترينمطلوب از يکي ـ گشتمي شاخص سفيدش

 بود، مانده باقي هاامريکايي دوران از که هانيمکت و ميزها. دهد جاي خود در را روزيشبانه باشندگان همة که داشت را آن گنجايش خانه،سفره تالار

 سالي چند گرچه. نشستندمي نفر دوازده تا ده ميز، هر سوي دو و بود کرده نفوذ هاآن مسامات به چربي که بودند گرفته خود به ساييدگي سيماي

 که کساني از چندتن و بود مانده جاي بر آن در هنوز هاامريکايي رسوم از بعضي بود، افتاده هاايراني دست در يکسره روزيشبانه و دبيرستان که بود

 پيش ورزش، براي. بود صبحگاهي ورزش ديگري و شناسيوقت يکي رسوم، اين يجمله از. بودند آن گردانندگان جزو بودند، کرده درک را دوران آن

 .... شدمي خوانده «نرمش» اصطلاحاً که دادمي حرکاتي دقيقه پانزده تا ده و آمدمي «بابگين» آقاي صبحانه، از

 اختصاصي اتاق عدهّ اين. شدندمي شناخته «قدما» عنوان به که بودند ساکن روزيشبانه در نيز دانشگاه دانشجويان از ايعدهّ مقيم، آموزاندانش بر علاوه

 . کرديممي نگاه «ارشد» چشم به هاآن به ما و داشتند

 

  البرز دبيرستان

 .داشت قرار محوطّه شرق قسمت فرعي ضلع در بالا به نهُ از هايکلاس. بودم پنجم سال در من. شد تشکيل نظم با وقت سرِ درس، هايکلاس

 تهران دارِرسم و اسم دبيران از ما معلمّان. شديممي جاجابه ديگري به يکي از آساني به ما و نبود راه دقيقه چند از بيش دبيرستان تا روزيشبانه از

 شهرت يا و يافتند راه دانشگاه به بعد آنان از چندتن. بخشيدمي اعتباري «البرز» در دادندرس. بود کرده چيندست را آنان مجتهدي دکتر که بودند

 هنوز که جاآن از زد،مي نفَسَ سياسي جوّ در عمومي فضاي و داشت خود در را متفّقين قواي حضور شهر، کهآن با. کردند پيدا درسي نويسيِکتاب

 حرمت رعايت و خانوادگي ادب مقداري سنتّ، به بنديپاي. سپردمي راه آرامش در دبيرستان محيط بود، نکرده رخنه آموزاندانش در اخلاقي آشوب

 .بود برنبسته رخت بارهيک معلمّ،

 چون علمي، موادّ البتّه. کشيدممي آب از را گليمم. باشم داشته برجستگي درسي در کهآنبي. بودم متوسطّي شاگرد گذشته، مانند من نيز البرز در

 نيز فارسي ادبياّت و تاريخ چون ادبي هايدرس در. کردممي دنبال قبولي ينمره حدّ تا را هاآن ولي چسبيدنمي دلم به رياضي و فيزيک و شيمي

 هاکتاب خواندن براي را خود اشتياق و وقت خواستممي و کردمي سير کلاس از بيرون حواسم نيز زمينه اين در زيرا نداشتم؛ ايخودنمايانه کوشش

 را موادّ همة جاآن در ديگر که بشوم ادبي يرشته وارد بعد سال و بگذرد زودتر چه هر سال اين که بودم صبربي. دارم نگاه امعلاقه مورد مطبوعات و

 .کند بندپاي علمي دقيق هايفرمول به را خود بتواند که بود آن از ابرآلودتر و ترپراّن تر،بندگسل من ذهني ساختمان. بيابم خود ذوق با مساعد

 شاگردان هم سر بر. داشتيم بيشتري انُس هم با بوديم، روزيشبانه از که نفري چهار سه. دو هر هاشهرستان و تهران از بوديم، نفر سي حدود کلاس در

 معلمّ خصوصبه انداختند؛مي دست را هامعلمّ از بعضي و نشستندمي هم پهلوي داشتند، خاصيّ «تُخسي» که نفر سه دو جز به بودند، راهي به سر

 ما به چنداني چيز چه گر کرد،مي مشغول را کلاس فارسي، معلمّ. رفتندمي شمار به نيز کلاس نمکِ  جزو حال عين در ها،اين. را عربي و نقاّشي

 انگليسي. بودند انگيزرعب خود نفس در ـ بوديم تکنيک يربوده همگي و ـ رفتندمي شمار به تکنيک مادرِ که رياضي، و شيمي و فيزيک. نياموخت

 عوتد مدرسه به زبان درس براي بودند، انگليس نظاميان جزو که انگليسي معلمّ دو. داشت را وضع همين داشت، سروکار صنعت دنياي با که نيز

 خوشبختانه و نداشتند چنداني توقّع هم هاآن. آورديمنمي در سر آن از چنداني چيز ما که زدندمي حرف انگليسي زبان به طبعاً دو اين. بودند شده



 اند،هداشت تأثير قاعده و دقّت جانب به ما ذهن برانگيختن در لابد هندسه و شيمي و فيزيک و مثلثّات و جبر چون موادعّلمي،. کردندمي سؤال کمتر

 .دارد جريان موازيني و اصول بر دنيا که آموختند من به اندازه همين. است نمانده خاطرم در هاآن از ذرّه يک کنممي نگاه که الآن ولي

 حرف اين با البتهّ. بوديم آموخته کار آغاز همان از را آن که ـ فيثاغورث عصر از ـ است ضربجدول است، خورده درد به همه از بيشتر که چيزي

مايه آنچه. شود آشنا دقيق علوم مباني با مقدار اين که دارد احتياج هرکسي. کنم نفي آموزدانش براي را علمي مقدمّات آموزش ضرورت امنخواسته

نمي جايشان به را ديگر ايعدهّ نفرستد، گور به را ايعدهّ تا نيست؛ روزگار يصحنه به شباهتبي نيز حافظه يصفحه که است آن هست تأسفّم ي

 .شودمي ماندني باشد، ماندني بايد چهآن خوشبختانه. آورد

 دبيرستان در. بودند داده انتشار خود از ايمقاله يا کتاب که بود کساني به معطوف من توجهّ شدند،نمي گرفته جديّ چندان که هاروزنامه از خارج

 .بودم خوانده کتاب صورت به يا هامجلّه در هاآن از چيزهايي من که بودند افراد نوع اين از تن پنج چهار البرز

 از وريبهره فرصت بعد سال که بودم خوشوقت ولي نبود ما معلّم که آمدمي روز دو ايهفته. دادمي درس فارسي صفا، اللهذبيح دکتر ادبي ششم در

 .بودم خوانده «سخن» و «مهر» يمجلّه در او از هاييمقاله. يافتممي را او کلاس

 .ساعت بند و جليقه عينک، مرتبّ، لباس با داشت، سنگين و موقرّ حالتي. دادمي فلسفه درس ادبي ششم در نيز او که بود مهدوي يحيي دکتر ديگري

 هم را همان گويا و) بود کرده ترجمه که «شاله فلسين» کتاب طريق از را او. شدمي ديده ديگر معلمّان از تراشرافي حالتي حرکاتش و پوشيلباس در

 .شناختممي( دادمي درس

 ليسانس چهار که بود معروف. بودم خوانده مقاله سه دو نيز او از. دادمي درس شناسيروان ادبي، ششم در و بود ترجوان ديگران از صناعي محمود

 هايشمقاله سبب به بيشتر او حال اين با بود، نشده ارجبي نظرم در مدرک هنوز زمان آن در(. حقوق و ادبياّت فلسفه، خارجي، زبان) است گرفته

 .هايشمدرک تا بود کرده نظرمجلب

 «مهر» در که «عقاب» شعر از او نام با آشنايي. دادمي درس انشا، رياضي، و طبيعي ششم کلاس در و آمدمي البرز به نيز خانلري ناتل پرويز دکتر

روزي. کردم باز آشنايي باب کردمي منتشر را «سخن» زمان همان که او با. بود شده حاصل برايم مقاله چند و «سخن» يمجلّه نيز و بود، شده چاپ

 رمانتيک شاعران سبک به ظريف، و باريک بود جواني زمان آن در. هستم او يمجلّه خوانندگان از که گفتم و جلو رفتم شد، البرز حياط وارد که

 چه و روز چه که دانستممي. شد تکرار چنانياين ديدارهاي. رفتمي راه سبک هايقدم با و داشتمي نگاه بلند را صورتش طرف دو هايخط. فرانسه

. کرديممي صحبت زنانقدم بود، وقت که ايدقيقه سه دو همان. يافتممي را او کلاس، زنگ از قبل دقيقه چند و ايستادممي حياط در. آيدمي ساعتي

 را «سخن» امتياز که کرد حکايت. کندمي علاقه اظهار او به و خواندمي را اشمجلّه آمده، دور راه از آموزيدانش ديدمي که بود خوشايند نيز او براي

 گفته ديمق سبک به که را شعر قطعه سه دو من. است شده او خود نام به اکنون ولي گرفته، صفا دکتر نام به بوده نرسيده سي به سنشّ هنوز چون

 چيز و بود قديم قالب در چون نپسندد، «سخن» براي را هاآن که بود طبيعي. بازگرداند من به و کرد اصلاحاتي هاآن در که کردم عرضه او به بودم

 گفتم، که را عدهّ اين. درآيم «سخن» همکاران سلک به بعد سال کهآن بر گرفت قرار ايمقدمّه و گشت آغاز جااين از ما آشنايي. نبود هم خوبي

 .کردممي نگاه کنجکاوانه را آنها دور از من که شدندمي جمع دبيرستان دفتر در درس از پيش دقايقي

 دهش منتقل تهران به شيراز از تازه. بودم خوانده را شعرهايش که بود شيرازي حميدي مهدي آن، و شدم روبرو چهارتن اين از خارج ديگري شخص با

 اقتضاي به. کردم معرفّي شعرش دوستداران از را خود و يافتم البرز حياط در نيز را او. کردمي تدريس فارسي( سوم تا يک از) اولّ سيکل در و بود

 .شد منتشر «معشوق اشک» نام به ايمجموعه در بعد شعرها اين. آمدمي خوش مذاقم به او يعاشقانه شعرهاي داشتم، که سنيّ

 و کشيدممي کمين شد،مي وارد در از. رودمي راه ابر ميان در گويي کهچنان. وارغريب حديّ تا و فکور و تنها ملول، حالت با رنگ،پريده بود جواني

 و يافتمي انتشار هامجلّه و هاروزنامه در شعرهايش زمان همان. زديممي حرف بود که کوتاهي فرصت در و رفتممي استقبالش به ديدمشمي چون

 بود کرده اجاره فخرآباد خيابان در ايخانه. ببيند را ادبياّت دکتري يدوره که تهران بود آمده. نمودمي ناخشنود همواره ولي بود، هازبان سر بر خيلي

 .رفتم هم او يخانه به شديم آشنا باهم بيشتر که بعد که



 

  شهر جوّ

. ديديممي را امريکايي و روس سربازان هاخيابآن در. کرديمنمي احساس کمبودي روزيشبانه در ما بود، ايران اشغال تاب و پرتب هايسال چند هر

 هنگام. کردندمي آمد و رفت آن به سربازها که بود روس نظامي مرکز يک البرز دبيرستان روبروي درست. شدندمي آفتابي کمتر خيلي البتهّ هاروس

 امريکايي سربازان برعکس،. شدمي پراکنده آن از نامطبوعي بوي که زمخت هايآش نوع از کشيدند،مي بيرون آن زيرزمين از غذا هايديگ ظهر،

 همين. بودند کرده بنا آن در موقتّ شهرک يک که بود اميرآباد آنان پايگاه. بودند رفاه در جهت هر از و افتادندمي راه هاخيابآن توي دسته دسته

 دردربه را هاآن هانازي ستم که ايبرگشتهبخت مردمان بودند؛ نيز لهستاني مهاجران. بود بخشيده شهر به ايتازه سيماي خارجي سربازان حضور

 .بود کرده

 ايران چشم که گونهآن شد؛مي ديده مطبوعات در نظيريکم تحرکّ و تنوعّ رو اين از. نداشت کشور اوضاع بر کافي تسلّط دولت اشغال، همين علّت به

 بيش هاآن از بعضي. کردمي صدق خوبيبه «پارهورق» عنوان هاآن از بعضي بر که ديديدمي روزنامه جنس هر از. بود نديده خود به را آن نظير هرگز

 توانستمي ايسرمايه اندک با هرکسي. گرفتمي را جايش ديگري شد،مي توقيف که يکي. شماره چند حتيّ يا و کردندنمي دوام ماه دو يکي از

 روزنامه خرج ستاندن، باج يا و شد،مي گرفته «روابط» طريق از اغلب که اعلان کمک به. خريداربي يا خريدارکم ولو بيندازد، راه خود براي ايروزنامه

روزنامه بساط شد،مي که صبح. ماندندمي بيدار جاآن در صبح تا روزنامه کارگزاران از بعضي و بود عجيبي بروبياي هاچاپخانه در. گشتمي تأمين

 خود طرفدار هايروزنامه ها،روس. کردندمي اظهارنظر مملکت سرنوشت به راجع هم هاآن يهمه و شدمي پوشيده شعارها و هااسم انواع از هافروش

 بود معروف و بودند دارعهده را تعدادي يتغذيه نيز هاانگليس. بود «ايران دوست» داشت، تعلّق آنان به رسماً که هاآن از يکي جمله از و داشتند را

 تقسيم هاآن ميان پول دوچرخه، خورجين در و زندمي سر هاآن يک يک به دوچرخه با ـ انگليس سفارت مطبوعاتي يوابسته ـ «لمبتون خانم» که

 .کندمي

 ردمم ميان در اظهارنظر و سياسي بحث و خواندن به علاقه. کوبيدن يا افراطي، جانبداري يا بود، برافروخته بسيار مطبوعات محتواي زمان اين در

 ديوار بر را روز هايروزنامه جاآن در. شدمي خالي و پر مشتري از سپه ميدان مجاور يکوچه در( قديمي... اذبيح) «شيد» خوانشگاه. بود گرفته «گرُ»

 دستگاه يک هر نيز متّفقين. رفتندمي بيرون و انداختندمي هاآن بر نگاهي ايستاده شدند؛مي وارد آزادانه خواستندمي کهکساني و بودند آويخته

 .بودند کرده برپا را خود تبليغاتي

 العملعکس مجلس، در آتشين هاينطق نيز و سازيحزب و بنديگروه پرخاش، و ناسزا مطبوعات، تنوعّ و گسترش يعني وضع، اين ترديد،بي

 «اعلاي ملاء» از چهآن از خارج کس،هيچ و برسد مردم گوش به رسمي مجراي از بايستمي چيز همه آن، در که بود رضاشاهي دوران فروبستگي

 .بود هانمونه از يکي «داور» خودکشي. بردندمي حساب وقت شهرباني رئيس از هم دولت اعضاي خود. نداشت اظهارنظر ّّحق شد،مي صادر قدرت

 پُر چنان شهر فضاي حال اين با. بودم محصور خود هايدرس ميان در. دادمنمي نشان علاقه سياسي مسائل به چندان من اقامت، اولّ سال اين در

 !بوديم که ايقلعه در حتيّ نرسد، هم ما گوش به توانستنمي که سياسي، يهمهمه از بود

 

  «يادگار» و «سخن» با آشنايي

 را آن جديد سازمان نورائي، شهيد حسن دکتر گويا. محتوا جهت از چه و شکل جهت از چه بود، داده هيئت تغيير خود دوم سال در «سخن» مجلة

 سوم، سال همراه به «سخن» دوم سال اين. دادندمي ترتيب را آن مطالب بود، هدايت صادق هاآن ترينشاخص که ايتازه گروه و بود انداخته راه به

. داشت هاييتازگي زمان آن در و بود ظريف هنر، و ادبياّت دربارة خانلري خود هايسرمقاله. نهاد نشيب به رو پس آن از که بود پربارترينش جزو

 از داستان، چند انتشار با احمد، آل جلال. نوشتمي هنري مباحث جرجاني رضا. کرد عنوان را توده فرهنگ يا فولکلور موضوع بارنخستين هدايت،

نمي خواننده به چنداني چيز روز، مسائل جز و بودند سياست گرم مطبوعات که ايدوره در... . کرد آغاز آن در را خود نويسندگي ،«زيارت» جمله



 عرضه جهان و ايران و جديد و قديم از را خوبي تنوعّ آن، مطالب. انگيختبرمي را کنجکاو هايذهن فرهنگ، و ادب امر در «سخن» نو ديدگاه دادند،

 .کردمي

 يک ها،نوطلب جانب از حتيّ و بود هازبان سر بر کمتر سبب همين به. بود گرفته را هاپايه و گشتنمي نوطلبي گرِد. داشت ديگري دنياي «يادگار»

 آن، نويسندگان براي چند هر نهادم؛مي ارج بود سزاوار چهآن از کمتر را آن خامي، و جواني اقتضاي به نيز من. گشتمي معرفّي «ارتجاعي ينشريّه»

 که گردد روشن گاهآن بروند، و بيايند ديگر هاينشريّه تا بگذرد سال چندين بايستمي. بودم قائل زياد اعتبار قزويني علاّمه و اقبال شخص جمله از

 .است بوده فارسي زبان هايمجلّه ترينمتين و بهترين جزو ،«يادگار» يساله پنج يدوره

مقاله. است نظيرکم اخير سال پنجاه هاينوشته ميان در و بود روشنگرانه و محکم بسيار اجتماعي، مسائل و فرهنگ يزمينه در اقبال هايسرمقاله

 .خواندممي را «يادگار» بودم، نوطلب سن، اقتضاي به کهآن با. بودند مأخذ و پايه نيز «يادگار» ديگر هايمقاله اکثر و قزويني هاي

 بشود آزاد وقتم خواستممي. بخشد رهايي رياضي و شيمي و فيزيک چون طبعم با ناسازگار هايدرس از مرا که بودم سال پايان انتظار در صبرانهبي

 دانستمنمي استعداد آن داراي را خود تنها. علاقهبي نه و بودم اعتقادبي علم به نسبت نه وگرنه، کنم، رها داشتممي دوست که هاييکتاب به را خود تا

 .بشوم شاخصي فرد علمي، يرشته در بتوانم که

 قبول متوسطّ معدلّ با معمول طبق من و داشت عادي جريان امتحان. بردند نظامي حکيم دبيرستان به را ما بود، نهايي که سال آخر امتحان براي

 .بازيابم را خانواده ماه نُه از پس و بازگردم «ولايت» به بايستمي. بود بخششادي تهران تابستان گرماي از و امتحان از رهايي. شدم

 

  ادبي ششم

 و تاريخ ادبياّت، چون اصلي هايدرس. برداشت پايم از را قيدهايي ادبي، ششم به ورود. بود شده بازتر گوشم و چشم تهران، در اقامت دوم سال در

 رياضي، و شيمي و فيزيک که حالي در داشتند؛ سروکار تأمّل و تخيّل با هادرس اين. پذيرفتمي من طبع که بودند جهتي همان در همگي فلسفه،

 .شوم روبرو هاآن با بايستمي الزام با بلکه رغبت، با نه که طلبيدندمي انضباطي

 راه روزيشبانه به ديگر داشتند، اشغال در خصوصي هاياتاق که را دانشگاهي دانشجويان سال، اين چون. بود سکونتم محلّ جهت در ديگر گشايش

 مهمان بمانم، خود ميل به توانستممي. بود مغتنم بسيار که يافتم استقلالي بنابراين. گرفت قرار من اختيار در هاآن از يکي و ماند خالي هااتاق ندادند،

 ظرف در. بودن مطالعه تالار به رفتن به نيازي داشتند، خصوصي اتاق که کساني براي ديگر. باشم داشته نسبي آزادي و کنم پهن را هايمکتاب بپذيرم،

 .بخوانم اشاعياني توانستممي روزيشبانه وسع نسبت به که بودم افتاده ايزندگي به سربازوار، زندگي از سال يک

 کرده تغيير روزيشبانه سرپرستي. رفتنمي ما از خاصّ محدوديّت توقعّ و شديممي حساب «هاارشد» جزو ديگر بوديم، دبيرستان آخر سال چون ما

 ترخودماني و ترآرام «قدما» رفتن با روزيشبانه محيط. زدمي سر آن به ساعتي عصرها غالب و داشت آن بر نظارت مجتهدي دکتر شخص ولي بود،

 .شديممي کلاس يروانه سپس و صبحانه گاهآن و آمدمي «بابگين» آقاي که بود ورزش ايدقيقه ده صبح،. بود شده

 از باشم، آموخته ادبياّت درس از چيزي اگر من. داشت عهده به را ادبياّت اصلي دروس که بود صفا... اذبيح دکتر ما دبير ترينبرجسته ادبي ششم در

( ساله چند و سي) بود، نکرده ترک را او جواني هنوز که سنّ آن در. بود او پرُکاري برانگيخت، مرا اعجاب آغاز همان از که چيزي. بود وي کلاس

 2 حدود تا را اداري ساعات تمام که بود، متوسطّه يا ابتدايي آموزش رئيس ،(فعلي پرورش و آموزش) فرهنگ وزارت در. نمودمي ناپذيرخستگي

 برايش روزيشبانه از ناهار بشقاب يک. بود نمانده زنگ به بيشتر ايدقيقه چند شايد که رساندمي البرز به را خود جاآن از. گذراندمي آن در بعدازظهر

 گونههمان. باشد نشسته صندلي روي که ندارم ياد به هم کلاس در. آمدمي کلاس به درنگبي و خوردمي دفتر در زدهشتاب جا،همان که آوردندمي

 .داد تشکيل را او ادبياّتتاريخ يدوره يپايه که شد هم درس همان و گفتمي جزوه حفظ، از را ادبياّتتاريخ و زدمي قدم مشاّئيان، مانند

 که کلاس. گرفتمي ما از نويسيدرست جهت در خوبي هاينکته هم انشاء ساعت در. کردمي تقرير را خود درس لکنت، هيچبي و مطنطن و شمرده

 که جاآن تا و بزرگ قطع به بود اينامههفته شباهنگ،. بپردازد ـ داشت را آن امتياز که ـ «شباهنگ» کار به تا رفتمي بيرون عجله با شدمي تمام



 بودم، دهکر چيزهايي انتشار به آغاز تازه که بعد چندي. نداشت تناسب صفا دکتر علمي شخصيّت با لااقل يا نبود، ايبرجسته ينشريّه دارم ياد به من

 .شد چاپ که دادم آن به ترجمه و شعر قطعه دو يکي

 زده هم به شهرتي( راشد مرحوم مانند) کردمي ايراد مذهبي هايسخنراني راديو در چون که روحاني، زيّ در بود، «الدينزين» يکي ديگر دبيران از

 که تني دو. بودند معمول حدّ در ديگر دبيرهاي. نبرديم او از چنداني ياستفاده ولي آموخت،مي عربي و قرآن ما به و نجيب و خليق بود مردي. بود

 يييح دکتر بود؛ رفته انگلستان به و گرفته «کونسيل بريتيش» يهزينه کمک يک صناعي محمود: بودند کرده ترک را البرز داشتند، رسمي و اسم

 .بدهد درس دبيرستان در بود نخواسته ديگر بود، تهران دانشگاه استاد که مهدوي

 از خارج در حواسمّ يهمه که بود آن علّت. نيامدم بيرون بودنمتوسطّ شاگرد از بود، دلخواهم وفق بر مواد يهمه و رفتم ادبي کلاس به کهآن با

 پسندارزان هايروزنامه در که گفتممي شعري گاه به گاه. مدرسه درسِ تا بخوانم، مجلهّ و متفرقّه هايکتاب که دادممي ترجيح و کردمي سير کلاس

 يکتابخانه از کتاب دو. آوردمدرمي آب از چيزي شمّ، و حدس و لغت کتاب کمک به. افتادم نيز ترجمه فکر به زبان، نارسايي يهمه با. شدمي چاپ

 لطيفش هايغزل که بود آلماني شاعر «هاينه هنريش» ديوان انگليسي يترجمه يکي. کردم ترجمه را هاآن از هاييقطعه و گرفتم امانت به دبيرستان

 .برگزيدم ترجمه براي هاييقطعه دو هر از و انگليسي؛ به باز اروپايي، شاعران شعر جنُگ يک ديگري و آمدمي خوش مذاقم به

 از چند هر دارند؛ مشترکي وجه بودن احساساتي جهت از آلماني و ايراني که جهت اين از شايد ديدم،مي سازگارتر خود روح با را آلماني شعرهاي

 به گوته که بود رو اين از داد؛ قرار واسطه را زرتشت خود، اصلي يانديشه بيان براي نيچه که بود رو اين از. باشند داشته بسيار تفاوت ديگر جهات

 و ايران طبيعت از خوشايند لحن و تاب و آب با ـ هاانگليس برعکس ـ اکثراً اند،نوشته ايران يدرباره هاآلماني که هاييسفرنامه. رفت حافظ جانب

 .کنندمي ياد آن مردم

 

 يگرد خراسان

 آسد خـور وي از که بود آن خراسان
 آرانيان الهه

 خجندي کمال :عکس

 :سروده چنين «خراسان» واژة ريشة توضيح در «رامين و ويس» عاشقانة منظومة در هجري پنجم قرن شاعر گرگاني، اسعد الديّن فخر

 خراســان بوم و بر جايا خوشا

 آسان خورمى را جهان و باش او در

 شــناسد او که هر پهلوى زبان

 آسد خور وى از که بود آن خراسان

 آيد خود باشد پهلوى آسد خور

 آيـد بر او ز خـور را پــارس و عراق

 آيان خور معنى بود را خراسان

 ايران ســـوى آيد خـور وى از کجا



 آن در مختلف اديان با اقوامي که سرزميني است؛ بوده ايراني آيين و فرهنگ گنجينة و مهد تاکنون ديرباز  از بزرگ خراسان خورشيد، و طلوع سرزمين

 آتشکدة به توانمي هاآن ترينمهم جملة از که است داشته زيادي هايپرستشگاه و هاآتشکده اسلام، از قبل هايدوره در خراسان .اندکردهمي زندگي

 جنوب کيلومتري هشتاد در که دارد شهرت «هور بازه» به خراسان باستاني هايآتشکده از يکي اماّ .کرد اشاره کنوني سبزوار محلّ  در «مهر برزين آذر»

 .آن فراز بر گنبدي با طاقي چهار بنايي است؛ شده واقع جام تربت -مشهد قديم جادةّ کنار بر سفيد، رباط روستاي مجاورت در و مشهد

 يا خور همان «هور»و کندمي طلوع آن باز ميانة از خورشيد که شودمي گفته کوه ديوار از قسمتي به «بازه» واژگاني نظر از

مي آن از را خورشيدي شاخص که بنا روزنة با نيز معنا اين و آمده هم «آويزندمي آن از را قپان يا ترازو که چوبي» معناي به بازه اماّ است، خورشيد

محاسبه و رياضي دانش شکوهمند يادمان که بنايي دارد؛ آتشکده اين ايرصدخانه و تقويمي کاربرد به اشاره معاني اين دوي هر .دارد هماهنگي اند،آويخته

 .است باستان ايرانيان معماري و نجومي دقيق هاي

 باستان گدار، آندره و هرتسفلد مانند برخي و دانندمي پارتيان دوران به متعلقّ را آن برخي که است گنبددار هايآتشکده ترينکهن از يکي هور بازه 

 يک داراى هور بازه طاقي چهار بناى .است ميلادي سوم قرن و ساسانيان دوران به متعلقّ بنا اين معتقدند فرانسوي، و آلماني شناسان ايران و شناسان

 از .است بوده ايوان و راهرو هم آن جنوبى و شمالى سمت دو در و داشته اتصّال ديگرى بناى به مشرق سمت از گذشته در و است ورودى سه و گنبد

 «پسر» و «دختر» هايقلعه هاىويرانه بنا، اين از نزديکى فاصلة در همچنين .دانست کهن معمارى مجموعة يک مرکزى هستة توانمى را بنا اين رو اين

 .شودمي ديده بلندى برفراز

 رونبهت ما از ةبچّ
 فرد احمدي حسن

 جوي چاره مهيار :تصويرگر

 تور نزديک صد، لامپ يه فقط تاريکه؛ بوم پشت .بالا دوممي بوم پشت هايپلهّ از و بغلم زير زنممي رو لحاف .نيست بدهکار گوشم نرو، گهمي ننه چي هر

  .روشنه داداش خان کفتراي

 و سبزي بوي .بوم پشت گوشة شده پهن خونه، جلوي درخت برگ و شاخ .سستاره پر آسمون .لحاف زير خزممي و کنممي پهن بوم پشت روي جامو

  .بسازم مختلف هايشکل باهاشون کنممي سعي و هاستاره به دوزممي چشم .دلم به افتهمي خوشي .هواس توي خنکي

مي بهترون ما از ها،شب گفتمي بار يه داداش خان که يادمي يادم کنن؟ بقو بق شب موقع اين بايد چرا کفترا يعني .شهمي بلند کفترا بقوي بق صداي

 دلم به ترس .کنهمي بازي کفترا با داره و قفس توي رفته بهترون، ما از هايبچهّ از يکي الان حتماً .کننمي بازي کفترا با صبح تا و کفترا قفس توي رن

 شد؟ چي ها که کردنم مسخره به افتهمي داداش، آق حتماً .پايين برگردم شهنمي روم کنم؟ کارچي حالا .کردممي گوش ننه حرف به کاش .افتهمي

  .بخوابم کنم سعي بايد شده جور هر .نه ...سرده هنوز هوا که گفتم بهت ديدي :گهمي و ذارهمي منتّ ننه حتماً ترسيدي؟

 توي از بهترون، ما از بچةّ حتماً  اماّ ساختن، بوم پشت روي درخت برگاي و شاخ که تاريکي نقطة به دوزممي چشم و کفترا قفس به کنممي رو پشتم

 حتماً  .باشه سرم بالاي الان همين نکنه .سرم بالاي بشينه و بيرون بياد قفس توي از نيست بعيد هيچ .کشيده دراز بوم پشت روي يکي که ديده قفس

 باشه، وايستاده سرم بالاي بهترون، ما از بچةّ يه اگه دممي ترجيح ميشه؛ مورم مور ترسم؛مي .چشمام توي زنهمي زل بهترون ما از بچةّ برگردم، اگه

 خيالم .نيست ازش خبري هنوز نه، .کنممي نگاه رو بوم پشت طرف اون و گردممي بر لرز و ترس با .بزنه زل من به اون فقط اينکه نه ببينمش، خودمم

 فکر اماّ کنم، فکر ديگه چيزاي به کنممي سعي و سرم روي کشممي لحافو .کننمي بقو بق بازم کفترا که هاستاره به بدوزم چشم خواممي .شهمي راحت

مي بيراه و بد خودم به .بخوابم راحت و داداش آق جاي کنار بندازم جامو تونستممي بودم، اتاق توي پايين الان اگه .رهنمي بيرون سرم از بهترون ما از



 بياد يکيشون نکنه من؛ به بزنن زل و سرم بالاي بيان شونهمه نکنه .کنهنمي ولم بهترون ما از فکر گرمه؟ لحاف زير يا شده داغ صورتم دونمنمي .گم

 و شهمي سنگين چشمام ...شونعروسي وسط ببرن منو نکنه بدن؛ نشون همديگه به منو و باشن بيدار اونا اماّ بخوابم، من نکنه بده؛ قلقلک پامو کف

 .برهمي خوابم کي دونمنمي .دوهمي سرم به هم بر و درهم خيالاي

 خودم ديشب که مياد يادم .کنممي تعجبّ .بومم پشت روي .هواس تو بارون بوي .پرممي خواب از هاديده جن مث .صورتم روي افتهمي آب قطره يه ...

 .دلم به افتــهمي خوشي .صبحــــه دمــاي دم .گيرهمي مخنده خودم از .کننمي بقو بق هنوزم کفترا .افتممي بهترون ما از ياد .بوم پشت روي اومدم

مي داداش آق باز بشـــه، خيس جام اگه .يادمي بارون داره اماّ کنم، تماشا آسمونو صبح، خود تا و بشينم خوادمي دلــــم .است تيره آبي آسمون، رنگ

 .پايين دوممي هاپلهّ از و کنممي جمع جامو ... بازي مســخره به افته

 گردي ايران

              گفت چه کوهي باباي که نداني
 سيدّي شيرين

 «باباکوهي» به «صبوي» از هم را کوه نام که دارد وجود مصفاّ زيارتگاهي شهر، اين شمالي کوه رشته از کوهي بالاي و  شيراز قرآن دروازه چپ حاشية در

 بن ...عبيدا بن ...عبدا بن محمدّ ...ابوعبدا مزار به سنگفرش، و پلهّ از هم آن برويد، راه که دقيقه بيست تا ربع يک صبوي کوه پاي از .است داده تغيير

آن و بود شيرازي خفيف شاگردان از و هجري چهارم قرن نامي عرفاي از او .است کهن مردي آرامگاه که ساز تازه بنايي رسيد؛ خواهيد شيرازي باکويه

 به او از انصاري ...عبدا خواجه مثال براي بود؛ محترم بسيار طريقت اين بزرگان نزد باکويه ابن .تصوفّ اصول به پايبند بسيار آيد،برمي حکايات از که طور

 بود، نيشابور به ...ا قدسّ ما شيخ که وقت آن در» سعيد ابي الشيخ مقامات في التوّحيد اسرار  نويسندة منورّ، بن محمدّ روايت به .است کرده ياد نيکي

 شروان ولايت در باشد ديهي باکو اين و .بوده او عبدالرحّمن، ابو شيخ از بعد خانقاه آن پير و بود السلُمّي عبدالرحّمن ابو شيخ خانقاه در باکو ...بوعبدا شيخ

 که است کتابي اياصوفيه درکتابخانة گويا .«...کردي سوال طريقت در ما شيخ از اعتراض وجه بر گفتي، سخن ما شيخ با هرگاه به باکو ...بوعبدا اين و

 خودش که بوده عرب شاعر متُنبِيّ، از اشعاري راوي او همچنين و «الصوفيه حکايات من» عنوان با مانده باقي آن در باکويه تأليفات از يکي از بخشي

 .است شنيده شاعر از شخصاً

 شعري هرگز و نبوده شاعر او که است کرده اشاره آن حاشية در قزويني علامهّ و است آمده (مزار هزار) شداّلازار کتاب در احوالاتش مبسوط شرح

 «انسان» و «کوهي» تخلصّش و زيستهمي هجري دهم و نهم قرن در ظاهراً که است ديگري صوفي به متعلّق اند،داده نسبت او به که ديواني و نگفته

پاره حتيّ و مضامين بعضي است، دهم و نهم قرن شاعران آثار با متناسب انشا، و سبک نظر از باباکوهي ديوان اشعار اينکه بر علاوه زيرا است؛ بوده

 نشيني گوشه و عزلت به باکويه ابن مزار سر بر روزگاري شاعر، کوهيِ اين رودمي احتمال .است کرده استقبال و اقتباس هم را حافظ غزلياّت از اي

  .است گرديده منتشر «باباکوهي ديوان» نام به هم ديوانش و مرده جاهمان در و پرداخته

 .پرداخت صوفيّه حکايات و اقوال آوري جمع به و گذراند دارد قرار آن در اشمقبره حالا که کوهي همين در را خود عمر آخر هايسال باباکوهي

 مورد پيري باباکوهي حال هر در .است نوشته 428 القعده ذي را وفاتش تاريخ قديمي منبعي اماّ دانند،مي هجري 442 را بزرگ عارف اين فوت تاريخ

  :است کرده ياد او از چنين بوستانش در بزرگ سعدي .است نرفته ميان از هاشيرازي نزد حرمتش نيز، مرگ از پس حتيّ و بوده احترام

   گفت چه کوهي باباي که نداني

 نخفت شب را ناموس که مردي به

    پيچ اخلاص در بابا جان برو



 هيچ بربست خلق از نتواني که

  اندپسنديده فعلت که کساني

 اندديده برون نقش تو از هنوز 

 آب چشمة آن با است دل اهل شيرازيان آوردگاه حالا و شد اشابدي آرامگاه بود، برگزيده خلوت براي عمر آخر هايسال در او که دنجي گوشة

 .روانش

 

 شهباز ما شهر و بازند همه شهرها
 آرانيان الهه

ره آن، به سفر شودمي مگر باشد، خوش هميشه گلستانش که شهري ريزد؛مي غزل و شعر هايشکوچه از که شهري است؛ مثال بي وضعش که شهري

 حقّ از شب و روز که شيرازي سعدي اجل، شيخ قصايد از يکي به باشد متعلقّ شيراز باب در هاوصف زيباترين از يکي شايد و باشد؟ نداشته تحفه و آورد

  :است گفته سخن شيراز

 باز بينم آنکه باشد دميسپيده خوشا

 شـــيراز اکبــر ...ا ســر بر رســيده

 زمين روي بهشت آن دگر بار بديده

 نياز و قحط جور نه آرد ايمني بار که

 وي اندر باشـد بيش ولي و پير هزار

 پرواز کند همي ايشان سر بر کعبه که

 گفتمي شب و روز شيراز حقّ از سعدي که

 شهباز ما شهر و بازند همه شهرها که

 آشنايي خوش بوي چو سوغاتي

 نعناع عرق و گلاب از است؛ مشهور بسيار آن عرقياّت دارد، دلپذير بويي و رنگ و عطر بهار، در ويژه به و است گلستان و گل شهر شيراز، که جاآن از

 است، کارزين و کازرون داراب، فسا، جهرم، هايباغ محصول که هم شيراز آبليموي . ... و شاطره نسترن، مشک، بيد زبان، گاو کاسني، عرق تا گرفته

  .برندمي سوغات را آن هاخيلي دليل، همين به و دهدنمي رنگ تغيير زمان گذشت با و دارد خوبي کيفيتّ

 

 جان و دل از هاييبافته و هاساخته

 اين مسافران که است هاييسوغاتي از شيراز ترمة و نمد حصير، جاجيم، گليم، گبهّ، دارد؛ را خود خاصّ  مندانعلاقه جا همه در دستي صنايع و هنرها

 .هستند شيراز دستي صنايع ديگر از نيز سنگي و سفالي ظروف کاري، منبتّ کاري،خاتم هااين بر علاوه .برندمي خود با شهر

 

 خوشمزگي همين به



 زعفران، گلاب، :از است عبارت مسقطي و کلوچه ترکيبات .کنندمي استقبال آن از هميشه گردشگران که است مسقطي و کلوچه شيراز، ويژة سوغات

 صورت به و است کلوچه مکملّ شيريني که مسقطي همراه به آن، روي بر برجسته هاينقش با و ايدايره هايکلوچه .معطرّ موادّ و نشاسته برنج، آرد هل،

 چشيد توانمي شيراز در تنها را اشمزهّ و طعم که کنيد اضافه هم را شيرازي معروف فالودة ها،خوراکي اين به .گرددمي عرضه شود،مي داده برش لوزي

 !برد سوغات را آن شودنمي و

 سبد يک چه ببريد؛ خود با ايتحفه و توشه مصفاّ ديار اين از حتماً سخن، شيرين سعدي و حافظ حضرت با ديدار از پس افتاد، شيراز به گذرتان اگر

 .گلاب و گل خوش بوي نفس يک چه غزل، و شعر
 اسلامي  ـايراني معماري نفيس هاي گنجينه

 محبتّي آتبين

 استان در شود ادعّا اگر نباشد اغراق شايد .است داده جاي خود در را بناها اين از نفيسي هايگنجينه مختلف، تاريخي بازارهاي داشتن با فارس استان

 به را اي بيننده هر چشم که اسلامي -ايراني معماري از نفيس ييهاگنجينه هستند؛ بازارها دارد، نمود تاريخي آثار بين در همه از بيش آنچه فارس

  .کنند مي خيره خود

   وکيل بازار

 وکيل حماّم و وکيل مسجد و شده ساخته شيراز در وي شخص دستور به  و (ق.ه 1172-1193) زند خان کريم حکومت دوران در شيراز وکيل بازار

 تاريخي حماّم و مسجد و شده واقع (شهدا ميدان شرق) شيراز شهر مرکز در اکنون هم بازار اين .است کرده کامل را مکان اين در زنديّه آثار هرم نيز

 .آيد مي شمار به زند خان کريم دوران معماري آثار بهترين از و است طرح خوش و طويل بسيار وکيل بازار .دارند قرار بازار اين کنار در نيز وکيل

 اصفهان دروازة نزديکي در بنا اين .است ريخته شيراز در را آن طرح (کبير عباّس شاه زمان آثار از) لار قديمي بازار ملاحظة از پس زند شهريار گويا

 آن ميان در بلندي سوق چهار که است دهنه چهار و هفتاد و طرف دو در پهن سکوّي با هاييحجره شامل و دارد امتداد قديم بازارهاي مدخل تا

 .است کرده قطع صليبي شکل به را آن شرقي، و غربي فرعي، بازارهاي و گرفته قرار

 طرف چهار از که سوق چهار سقف .است گرفته قرار تراشيده هايسنگ تخته از هاييپايه روي که است وآهک آجر گچ، بازارها اين ساختماني مصالح

  .است بخشيده بدان خاصيّ ابهتّ و  شده بنا دلپسندي ساختماني سبک با و بلند بسيار شود،مي منشعب بازار چهار آن

 بلور بازار بزاّزان، بازار .شدمي يافت آن در کالاها انواع که بزرگ بازار :مانند شود؛مي خوانده مخصوص هاينام به بازارها اين مختلف هايقسمت

 .شمشيرگرها بازار و هاسراج بازار کلاهدوزها، بازار ها،خياّط بازار فروشان،

  وکيل بازار دوقلوي خواهر جهرم، بازار 

 سنگ غار نظير بناهايي وجود دليل به شهرستان اين .است فراوان تاريخي مختلف آثار و بناها داراي و دارد قرار شيراز کيلومتري 185 در جهرم

  .دارد تاريخي گردشگري حوزة در مناسبي هاي ظرفيتّ جهرم، بازار و شکنان

 وجود آن وسط در چهارسوق يک و بوده صليبي نوع از بنايي داراي شود مي برده نام شيراز وکيل بازار قلوي دو خواهر عنوان به آن از که جهرم بازار

 قاجاريهّ دورة اوايل و زنديهّ دورة اواخر در جهرمي خان حسين حاج است، خود به متصّل مسجد و حماّم کاروانسرا، چندين داراي که را بنا اين .دارد

نمونه از آن سوق چهار مرتفع گنبد که طوري به شود؛مي محسوب زنديّه دورة معماري هاينمونه بهترين و ترينارزنده از مذکور بازار .است ساخته

  .آسياست حتيّ و ايران در زنيطاق نظيرکم و جالب هاي



 سقف و است قسمت ترينقديمي و ورودي در چهار داراي بازار اصلي قسمت .نيستند مشابه ساختماني مصالح و فيزيکي نظر از بازار هايقسمت تمام

 جنوب، شمال، اصلي جهت چهار به چهارسوق محلّ در بازار اصلي قسمت .اند گرفته قرار بازار سطح از بالاتري سطح در آن هاي دکاّن و گنبدي آن

 مسگران بازار به است، اندک هايش مغازه تعداد که آن از قسمت يک فقط و هستند جمع قسمت همين در ها مغازه اکثر که است شرق و غرب

 صنايع توليد به آهنگران و مسگران قسمت اين در .است نبوده مسقفّ گذشته در دارد، قرار اصلي بازار شرق در که نيز مسگرها بازار .شود مي متصّل

 .دارند اشتغال دستي

 ايران قديم معماري متنوعّ و نفيس مجموعة لار، قيصريةّ بازار

 شگردهاي و هاشيوه از بارزي هايجلوه بنا اين در .آيد مي شمار به ايران قديم معماري از پرتنوعّ و نفيس اي مجموعه و شده واقع لار در قيصريّه بازار

 مدخل که است جنوبي و شمالي شبکة دو شامل حاضر حال در بازار اين .است نمايان تاريخي مجموعة اين در قاجاريهّ تا صفويّه از گذشته معماري

 بازار تقاطع در که است غربي و شرقي ديگر رشتة .شودمي ختم بازار قديمي شمالي محلّ  به و شروع لار الاحداث جديد ميدان از آن جنوبي ورودي

 احداث سمت هر در مغازه باب چهار آن گوش چهار در و است گوش هشت صورت به چهارسوق .است وسيع چهارسوق يک داراي جنوبي -شمالي

 .است شده

 وجود به را طرحي ترتيب اين به و دارد ادامه دور تا دور متر 3/4 عرض به بازاري چهارسوق، هرسمت مغازة چهار پشت در و چهارسوق اطراف در

 بازار طول و متر 6/117 غربي و شرقي بازار طول .است فرد به منحصر حيث اين از و شودنمي ديده آن نظير ايران بازارهاي ساير در که آورده

 18 از بيــش آن ارتفاع و همــتاست بي خود، نوع در که است آن سوق چهار طرح قيصريّه بازار بخش ترينجالب .است متر 4/124 جنوبي شمالي

 .است متر

 شـيرازي پلوي کلم
 از و محليّ غذاهاي اقسام و انواع تا گرفته شيرازي معروف فالودة از هست؛ خوشمزه هايخوراکي و ديدني جاهاي بخواهد، دلتان تا شيراز زيباي شهر در

 .شيرازي سالاد ترمهم

 شانغذايي برنامة در سبزيجات بيشتري مقدار خواهندمي که است هاييآن طبع باب که است شيرازي پلوي کلم شيراز، محليّ غذاهاي از يکي اماّ

 .خوانيدمي را شيرازي غذاي اين تهيةّ طرز ادامه در. بگنجانند

  لازم موادّ

 کيلو نيم(: جعفري و ريحان تره، شويد،) سبزي

 خوريچاي قاشق 1: زردچوبه

 لازم ميزان به:  روغن و فلفل نمک،

 کيلو نيم: برنج

 کيلو نيم: شده خرد کلم

 گرم 933:کرده چرخ گوشت

 عدد 2: پياز

 خوري مرباّ قاشق 1: پلويي ادوية

  تهيهّ طرز



 سر اندازة به و کنيممي مخلوط شده رنده پياز عدد يک با را گوشت.کنيممي آبکش و اضافه را سبزي پخت، کمي از بعد و کنيممي خيس را برنج ابتدا

 و ريزيممي تابه در روغن کمي. بگيرد را خودش تا کنيممي سرخ روغن در را هاگوشت سپس. غلتانيممي آرد در و کنيممي گرد و برداشته گنجشک يک

 فلفل، نمک،. زنيممي هم ملايم حرارت با دقيقه 12 تا 13 مدتّ به و کرده اضافه را کلم. شود بلوري تا دهيممي تفت و کنيممي خرد را پياز عدد يک

 ريزيممي آن روي را هاگوشت و کلم مايع و ريخته قابلمه در برنج مقداري ريزيم،مي روغن قابلمه ته. زنيممي هم کمي دوباره و ريخته را ادويه و زردچوبه

 .بکشد دم برنج تا دهيممي قرار حرارت روي را قابلمه انتها در. ريزيممي آن روي را مواد و ريخته برنج دوباره و

 .جان نوش. است خوشمزه بسيار شيرازي سالاد و ترشي با همراه غذا اين

 راز شـهر   شــيراز
  زماني علي  : عکس

 ستا ايران باستاني شهرهاي از يکي دارد، قرار( شيراز شرقي شمال)فارس استان شمال در مرودشت شهرستان شمال در که پارسه يا جمشيد تخت

 .است بوده هخامنشيان امپراتوري زمان در ايران تشريفاتي و باشکوه پايتخت پيوسته، ساليان طي که

 

 در. است ساخته را آن خان محمدّ علي ق،. ه 1233 سال در که است قاجار دورة از مانده جاي به آثار از يکي الملوکزينت يا الملکزينت خانة

 .است شده برپا فارس مشاهير هايمجسمّه با همراه فارس مشاهير موزة بنا اين زيرزمين

 

 . است ايراني کاريگل هنر از کاملي نمونة و دارد قرار شيراز آباد عفيف خيابان در که است شيراز شهر تاريخي آثار از گلشن يا آباد عفيف باغ

 

 قرآن دروازه بوده، شهر به ورودي راه تنها چون و  شودمي گفته شود،مي آشکار جاآن از شهر کليّ نماي که شيراز نقطة ترينشمالي به اکبر... ا تنگ

 .شوند رد قرآن زير از روند،مي شمالي شهرهاي سمت به که مسافراني تا ساختند آن مسير روي بر را

 

. است شده سپرده خاک به آن در( ع)رضا امام برادر و( ع) کاظم موسي امام ارشد پسر کاظم، موسي بن احمد که شيراز در است آرامگاهي چراغشاه

 .شد کشته شيراز شهر در عباّسي خليفة مأمون افراد دست به راه در ولي کرد، سفر خراسان سوي به خود برادر به پيوستن راه در او

 

 . است قرآن دروازه جنوب در و شيراز شمال در هشتم قرن بزرگ شاعر شيرازي، حافظ آرامگاه مجموعه نام حافظيهّ

 

 .است هفتم قرن برجستة شاعر سعدي، دفن و زندگي محلّ سعديهّ، به معروف سعدي آرامگاه

به را مکان اين و خود پايتخت را شيراز زند خان کريم اينکه از پس و است شده ساخته زنديهّ  دوران در دارد، قرار شيراز مرکز در که خان کريم ارگ

 . شد معروف کريمخان ارگ به کرد، انتخاب خود زندگي مکان عنوان

 

 شيراز نرگس

 



 محمدّ علي دستور به و قاجار شاه ناصرالديّن حکومت با مقارن شمسي، هجري 1221 تا 1221 هايسال بين است، مشهور قوام باغ به که قوَام نارنجستان

 . شد تکميل و ساخته شيراز در خان رضا محمدّ پسرش و خان

  تمـدّن شاهرگ
 سيدّي شيرين

 جهان الملليبين جادة ترينقديمي از بايد حتماً  بنويسم، تمدّن هايرگ يا قديم هايراه از است قرار که حالا .است زمين ايران تمدّن قلب پارس،

 پاسارگاد تا (امروزي ترکية هايبخش ترينغربي در شهري) سارد از شد، ساخته هخامنشي بزرگ داريوش فرمان به که «شاهي راه» کنم؛ شروع

 طول با راه اين .بود کرده وصل هم به را شوش و (هخامنشيان پايتخت) جمشيد تخت پاسارگاد، مانند زمان آن بزرگ شهرهاي و داشت ادامه

 را آن چاپار، هايپيک دليل، همين به و يافت سلامت و امنيّت مسيرش، در هاپادگان و هادروازه کاروانسراها، وجود علّت به کيلومتر 2700 تقريبي

 آن اگر نيست اغراق پس شود؛ جا به جا هم فرهنگ کالا، با همراه که شد باعث امکانات و امنيّت همين .کردندمي طي روزه 19 هاکاروان و روزه 7

 .بدانيم تمدّن شاهرگ را

 نامهفارس کتاب در توانمي را بشري نوع از چه و طبيعي نوع از چه عجايب، سرزمين و اياسطوره پادشاهان خاستگاه پارس، احوال مفصّل شرح

 قرون پارسِ  ولايت بر الاصل بلخي مرد اين اطلّاعات و اشِراف اماّ اند،خوانده «بلخي ابن» را او گاهي و نيست مشخّص اشنويسنده چند هر .خواند

 جغرافياي معرفّي به آن از پس و آورده ساساني تا پيشدادي پارسيِ  پادشاهان احوال از مختصري شرح خود کتاب در او .است توجّه قابل  6 و 5

 قوانينشان و اوصاف و نوشته ديار اين در ساکن اقوام از و پرداخته عجيبش هايقلعه و هاکاخ و رودها و هاراه تا هاآبادي و شهرها از سرزمين، اين

 از که کرده شروع سرزمين شکل از بلخي ابن .است توجّه قابل پيش سال 800 فارسِ  هايآبادي و هاراه از او ارزشمند اطلّاعات .است برشمرده را

 و زمستاني مسيرهاي از برشمرده، منزل به منزل را هاراه که هنگامي .رسدمي حدّي به آن زاوية هر و گرِد، نه و است، گوش چهار هايولايت نوع

 بخش دو .داده گزارش (بخش) کوره و قعله هر ويراني و آبادي ميزان از و کرده ذکر را منطقه هر هواي و آب و کدام هر مسافت و گفته تابستاني

  :کنممي نقل برايتان را آن از کوتاه

 گفتندي گنبدان سه را آن پيشداديان عهد به  و اندکرده آن در کنيد تصوّر که احکام هر و نيست اين از ترقديم قلعه هيچ جهان در اصطخر، قلعة»

 ساخته حوضي عضدالدوّله .است ويران قلعه دو هر اين و گفتندي شکوان قلعة ديگر و شکسته قلعة يکي است؛ نزديک آن به که ديگر قلعة دو و

 آن روي گريريخته به عضدالدوّله و داشته قرار قلعه آب سيل راه بر که بزرگ بودست ايدرهّ که است چنان و گويند عضدي حوض که جاآن است

 آن از مرد هزار سال يک چون که است پايه هفده آن عمق و گشت مستحکم بسيار گرفتند، آن در لا بر لا که ...و موم به و برآورده عظيم سديّ

 خوش هايسراي و نيکو هايکوشک .است سير سرد و بشود دست از راحت آن حصار که است آن قلعه اين عيب و .شود کم پايه يک خورند، آب

  .دارد فراخ ميدان و

 ايخانه اند،کرده سنگ از سليمان مادر گور و اندکي مگر ندارد عرض اماّ فرسنگ، چهار آن طول است؛ سليمان مادر گور نزديکي کلان، مرغزار 

 اين که امنديده را کسي اماّ شود، کور نگرد، آن در که هر که اندساخته آن در طلسمي که گويند که نگريست، نتواند آن در کس هيچ که چهارسو

 .«کند آزمايش را

 استفاده مورد نيز بعد هاقرن تا گفته، سخن هاآن از بلخي ابن که هاييراه و مسيرها .نيست کم نامه فارس در هاقصّه و هاتوصيف دست اين از

 تغيير را هانقشه سريع قدرآن و کردند طلب ايتازه هايراه شدند، هاجادهّ وارد خودمان هايماشين همين يا آهني هاياسب که زماني از اماّ اند،بوده

 به خود خاطرات کتاب در جغرافيا برجستة استاد يزدي، پاپلي دکتر .است شده يکسان برايمان پيشتر سال 800 و پيش سال 80 تصوّر که دادند



 ايخلاصه که نيست لطف از خالي .است آورده را 1339 سال در قشقايي ايل چادرهاي محلّ  و فارس به يزد از سفرش حکايت «حماّم شازده » نام

 :بياورم پايان در را آن از

 و بود کاسبي هم رفتند؛مي عشايري مناطق به مسي کاسة و ديگ کردن تعمير و سفيد و آلاتمس فروش جهت تابستان و بهار در يزدي قلعگرهاي»

 چرخ شش ولي بود، حالا هايوانت مثل که کار کمک ماشين يک .شدم مسگرم دايي همراه هم من تابستان سال آن .يزد هايتابستان از دوري هم

 را آدم عرق موتور، گرماي و تابستان درجة 40 گرماي .کردمي وصل تفت به را يزد اندازدست از پر خاکي ايجادهّ زمان آن .بود کرده کرايه داشت

 نشسته عقاب شکل که منفرد کوهي کرد؛ گذر عقاب کوه از ماشين و رسيديم تفت به ساعت چند از بعد .ريخت راديات سر به آبي راننده .آورددرمي

  .بوديم گويند،مي ابرکوه حالا که ابرقو در غروب هاينزديکي عصر، .داشت آسا بهشت باغاتي جاآن .رسيديم فراشاه يا خراشاه به .است

 در .سوزاندمي را چشم آفتاب نور انعکاس و نمک سفيدي که برهوتي بيابان دهشتناک؛ جايي گذشتيم؛ ابرقو کوير يا کفه از شديم راهي زود صبح

 .زدمي اتاق داخل به موتور حرارت .آوردمي در را روده و دل سفت، و سخت فنرها با کار کمک ماشين .بود آدم جلوي سراب کيلومترها تابستان

 پنچر ماشين گفت راننده مرتبه يک تفيده گرماي آن در .دوچ کارِ  کمک آن با تا بوديم ترراحت گذشتيم،مي مطلق کوير آن از شتر با اگر کنم فکر

 شبانه را هابيابان اين قديم هايکاروان که نبود خودي بي .دهمنمي را جهنّمي گرماي آن در کردن عوض لاستيک جگرسوز شرح .است

 شبي اولّين .کرديم اطراق جاهمان .بوديم عشايري چادر اولّين پاي سرشب .رسيديم کوه پاي به و رفتيم بيرون ابرقو کفه از کم کم .نورديدنددرمي

 بدانيم؛ را مملکت اين قدر خيلي بايد .داشت ابرقو دَق گرماي با شديدي تفاوت کوهستان خنک هواي .خوابيدممي چادر در عمرم در من که بود

 اسممان و هستيم کي ما بداند آنکه بدون عشايري مرد ايستاد، چادر جلوي ماشين وقتي .بوديم رسيده سردسير به گرمسير از روز نصف ظرف در

 شيراز از کيلوتر 200 که بوديم ايمحدوده در ما .بود پهن عشايري مرد سفرة کنيم، پياده را هامس ما تا .کنيد درست را چاي زد صدا چيست،

 و بود بهشت هاکوه اين آمدممي درخت و آب بي و گرم شهر از که من براي قشقايي دلير و سلحشور عشاير نزد و فارس هايکوه در داشت فاصله

  .بهشت اهالي مردم اين

 است؛ کوروش نام به بزرگ مردي معجزه اين گذاربنيان فهميدم بعدها .نداشتند ياد فارسي که بخوريم بر کساني به تا فارس استان بوديم آمده

 .«آورد در کشور و پرچم و لوا يک تحت مختلف نژادهاي و اديان ها،زبان با را مردماني که مردي
 يگرد جهان  

 ها وآيين ها جشن سرزمين به سـفر

 اشتياقي محسن

 از غـرب از و قزاقسـتان و ازبکسـتان بـا شـمال از ايـران، و افغانسـتان بـا جنـوب از کـه اسـت ميانـه آسـياي کشـورهاي از يکـي ترکمنسـتان

 .کننـدمـي صـحبت ترکمنـي زبـان بـه و هسـتند تـرکمن کشـور ايـن مـردم بيشـتر .اسـت همسـايه آذربايجـان و روسـيه بـا خزر درياي طريق

 بـه را آن کـه اسـت گـاز فـراوان منـابع داراي ترکمنسـتان .هسـتند کشـور ايـن مهـمّ شـهرهاي از مـرو و (ترکمنسـتان پايتخـت) آبـاد عشـق

 ايـن مردمـان .هسـت هـم زيبـا هـايدرياچـه جملـه از فراوانـي طبيعـي هـايجاذبـه داراي ترکمنسـتان .کنـدمـي صـادر مختلـف کشـورهاي

 .است بوده ايران و بزرگ خراسان از جزئي ترکمنستان، روزگاري که چرا دارند؛ زيادي فرهنگي اشتراکات ايرانيان با سرزمين

  هوا و آب



 رشـته ناحيـة ولـي اسـت، خشـک هـواي و آب داراي کـه دهـدمـي تشـکيل را ترکمنسـتان مسـاحت درصـد هشـتاد حـدود «قـوم قـره» صـحراي

 .دارد مناسبي هواي و آب ايران مرز نزديکي در  و کشور اين جنوب در «داغ کپهّ» کوه

  هاديدني و هاجاذبه

 در مختلـف هـايمناسـبت بـه هـاتـرکمن .رسـدمـي قـديم روزگـاران بـه اشريشـه کـه هـاييجشـن هاسـت؛آيـين و هاجشن سرزمين ترکمنستان،

 ديـدن شـک بـي . ... و مولـودي بـاران، طلـب ،«قـويين آق» ،«بـايرام اراز» ،«بـايرام قربـان» جشـن جملـه از کننـدمـي برگـزار را هاييجشن سال

  .است دلنشين و جذاّب بسيار ترکمن مردمان هايسنتّ با شدن همراه و مراسم اين

 ،«قپچـاک» روسـتاي در «باشـيتـرکمن روحـي» جـامع مسـجد جملـه از دارد؛ فراوانـي هـايجاذبـه هـم اسـلامي معمـاري نظـر از هـاترکمن ديار

 .آباد عشق کيلومتري15

  اقامت و ورود الزامات

 مـرز آبـاد،عشـق بـه رفـتن بـراي اصـلي مـرز .کنيـد اقـدام کشـور ايـن بـه زمينـي سـفر براي توانيدمي باشيد داشته را ترکمنستان کشور ويزاي اگر

 شخصـي اتومبيـل بـا توانيـدمـي شـما .اسـت تميـزي و مناسـب جـاي کـه دارد قـرار هـم جهـانگردي سـرايمهمـان يـک جاآن در .است باجگيران

 يـا برسـانيد، مـرز بـه را خودتـان بـاجگيران ــ قوچـان ــ شـيروان ــ بجنـورد ــ گرگـان ــ سـاري ــ بابلسر ـ بابل ـ آمل ـ تهران :مسير از مثلاً خود

 .برويد باجگيران به تاکسي با هم قوچان از و قوچان تا تاکسي يا اتوبوس با جاآن از و رفته مشهد به توانيدمي

  ترکمنستان به ورودي (رواديد) ويزا انواع

 حقيقي افراد سوي از نامهدعوت ارسال با خصوصي ـ1

 تجاري ـ2

 (ترکمنستان در تحصيل به شاغل دانشجويان براي) تحصيلي ـ3

 توريستي ـ4

 و نيسـت تمديـد قابـل توريسـتي رواديـدهاي .دارد دانشـجويان بـراي سـالهيـک و مـاه 3 و مـاه 1 تـا روز 10 از مختلفـي زمـاني هـايبـازه رواديدها

 تحصـيل، مـدتّ پايـان يـا دانشـجو اخـراج صـورت در نيـز دانشـجويان رواديـدهاي و اسـت توريسـتي هـايآژانـس عهـدة بـر هـاآن بـه مربوط امور

  .شودمي اعتبار بي هفته دو ظرف

  تهران در ترکمنستان سفارت نشاني

 5 پلاک براتي، خيابان پور، وطن خيابان ،(فرمانيهّ) لواساني شهيد خيابان

 11 تا 9 ساعت پنجشنبه، تا يکشنبه :کاري ساعات و روز

  مشهد در ترکمنستان سرکنسولگري نشاني

 34 پلاک 22، خميني امام خميني، امام خيابان دي، ده ميدان

 ظهر بعداز 12:00 الي صبح 8:30:کاري ساعت

 يکشنبه و جمعه :تعطيل روزهاي

  اقامت و اسکان

 .باشد خصوصي مسکوني، منزل که شرط اين به است، آزاد (هتل يا و استيجاري مسکوني منزل) اقامت محلّ انتخاب

 وگرنـه کنيـد، درخواسـت را نظـر مـورد شـهر بـه سـفر اجـازة قيـد بـا رواديـد بايـد داريـد، را آبـاد عشـق از غيـر ديگـري شهرهاي به سفر قصد اگر

 .دارد همراه به را فرد شدن الورود ممنوع موارد برخي در و نقدي جريمة موارد اين از تخلفّ

  ترکمنستان عازم محترم رانندگان به توصيه چند



 اجتنـاب منظـور بـه هسـتند، کشـور ايـن عـازم ترکمنسـتان، اتبـاع کالاهـاي حامـل نقـل و حمـل هـايشـرکت پوشش تحت رانندگان که جاآن از

 :داريم برايتان ايمني توصية چند احتمالي، مشکلات از

 چشـمک سـبز چـراغ بـه رسـيدن هنگـام کامـل توقّـف جملـه از کشـور ايـن داخلـي قـوانين و راننـدگي و راهنمـايي مقـررّات و قـوانين رعايـت ـ1

 هشـت سـاعت از قبـل شـب در خـود اقامـت محـلّ بـه موقـع بـه مراجعـه و راننـدگي هنگـام بـه همـراه تلفـن بـا کـردن صـحبت از خودداري زن،

 !شماست انتظار در سنگيني هايجريمه صورت اين غير در .شب

 و عتيقـه اشـياي ماننـد ممنوعـه کالاهـاي حمـل از ايـن بـر عـلاوه .کنيـد پرهيـز جـداًّ ناشـناس افـراد بـا ارتبـاط نيـز و بسـته هرگونـه قبـول از ـ2

 .نماييد خودداري گمرکي نامة اظهار بدون اجناس و پوشاک

 گذاشـتن از و بدهيـد اطّـلاع پلـيس پاسـگاه تـريننزديـک بـه را مراتـب لـوازم، تـأمين جهـت آن تـرک ضـرورت و خـودرو خرابـي صـورت در ــ3

 .کنيد اجتناب خودرو در مدارکتان

 تمديـد و ناشـناس افـراد بـه مـدارک ارايـة از ثالـث، کشـور بـه سـفر بـراي گذرنامـه در خـالي بـرگَ وجـود و رواديـد اعتبار مدتّ به توجهّ ضمن ـ4

 .کنيد خودداري مسئول غير افراد توسطّ مدارک

 .خوش سفرتان

 کرده افول اژدهايان  خليج
 «کرده افول اژدهايان خليج» معناي به و دارد ساحلي خطّ کيلومتر 120 و است ويتنام شمال در  (Vịnh Hạ Long :ويتنامي به) «لونگ ها» خليج

 خليج همين در جزيره هزار سس منشأ رسدمي نظر به .دارد کوچک جزيرة هزاران که است ويتنام کشور هايديدني مشهورترين از يکي خليج اين !است

  !باشد جزاير همين از و

 .اندداده شکل را دلپذيري دريايي دورنماي و شده زيبا سنگي هايستون به شبيه کرده، شاناحاطه که انبوهي گياهي پوشش با هاجزيره اين از يک هر

 که دارد سکنه از خالي جزيرة قدرآن خليج اين که خلاصه .هستند سکنه از خالي دارند، انگيزي شگفت غارهاي کدام هر  که هاجزيره اين از بسياري

  !کنند اجرا را «کروزوئه رابينسون يک ويتنامي، هر» طرح است انداخته فکر اين به را ويتنام کشور مسئولان

 وان» ناحية از بخشي و «فا کام» شهرک ،«لونگ ها» شهر به اجرايي نظر از که است ويتنام شرقي شمال در «نن کوانگ» استان در واقع خليج اين

 است جالب هستيد استقلالي اگر .است گردشگران محبوب مقاصد از يکي و گرفته جاي يونسکو جهاني ميراث فهرست در لونگ ها .دارد تعلقّ «دون

 !نخوانيد را آخر خطّ يک اين هستيد، پرسپوليسي هم اگر .کنندمي خطاب «لونگي» اختصار به  را خليج اين اهالي بدانيد

 ايمنطقه خليج، اين مرکز .گيردمي بر در را آهکي سنگ عمدتاً  و کوچک جزيرة 1960 شامل مربعّ کيلومتر 1553 حدود در مساحتي لونگ ها خليج

 در دارد وجود خليج اين در که آهکي سنگ .است برخوردار بالايي تراکم از کوچک جزيرة 775 بودن دارا با که است مربعّ کيلومتر 334 مساحت به

 و سال ميليون 20 طي در لونگ ها خليج هايکارست تکامل همچنين .است گرفته شکل گوناگون هايمحيط و شرايط تحت و سال ميليون 500 طول

 هاياکوسيستم که است آورده وجود به را زيستي تنوعّي منطقه، محيط جغرافيايي تنوعّ .است داده روي گرمسيري مرطوب هواي و آب تأثير تحت

  .است بومي گونةجانوري 50 و بومي گياهي گونة 14 موطن همچنين لونگ ها خليج .گيردمي بر در را ساحلي و اقيانوسي گرمسيري، سبز هميشه

 تا 18000 حدود در «نهو سوئي» فرهنگ .اندزيستهمي منطقه اين در پيش سال هزار هاده حدود در هاييانسان گرفته،انجام تاريخي هايپژوهش بر بنا

 سال 3500 تا 5000 حدود در «لونگ ها» فرهنگ و ميلاد از پيش سال 5000 تا 7000 حدود در «بئو کاي» فرهنگ ميلاد، از پيش سال 7000



 در بسياري مصنوعات و بوده ويتنام تاريخ در مهميّ رويدادهاي شاهد همچنين لونگ ها خليج .اندبوده منطقه اين باستاني هايفرهنگ جمله از پيش

 .است شده کشف «چاي باي» و «گو دائو» غار ،«موت تو باي»

 در و ستود شعرش در را لونگ ها خليج زيبايي پيش سال 500 در ويتنامي شاعر و سياستمدار انديشمند، ،«تراي نگوين» بدانيد نيست بد پايان در 

 از لونگ ها خليج مرکزي منطقة 1994 در .کرد ثبت مليّ مناظر و آثار فهرست در را خليج اين نام ويتنام، گردشگري و ورزش فرهنگ، وزارت ،1962

 از يکي عنوان به نامزدهايش فهرست در را خليج اين نوين گانةهفت عجايب بنياد ،2009 سال در و گرفت قرار جهاني ميراث فهرست در يونسکو سوي

 .کرد وارد طبيعت هفتگانه عجايب

  

 گمشده بهشت ، ونزوئلا
 احمدي منصوره

 مقدمّه

 و جهان آبشار بزرگترين  خطةّ آمريکاست؛ پهناور قارةّ در العادهفوق طبيعي هايزيبايي با انگيز شگفت کشوري ،«ونيزکوچک» يا ونزوئلا جمهوري

 ديدن و هاناشناخته کشف ماجراجويي، اهل اگر .فصل چهار هوايي و آب با جنوبي آمريکاي شمال در ثروتمند کشوري چاوز؛ هوگو مرحوم ديار

  !ندهيد دست از عنوان هيچ به را زمين کره نقطة اين به سفر هستيد، بکر طبيعت هاي«ترين»

 

  کوچک ونيز

 قبل البتّه نهادند؛ آن بر را «کوچک ونيز» نام اند،ساخته آب روي را خود هايخانه سرزمين اين مردم ديدند که هنگامي ونزوئلا يابندگان شودمي گفته

 .بود ناميده «زمين بهشت» را آن جنوبي آمريکاي از قسمت اين کشف هنگام ،«کلمب کريستف» اين از

 مازندران) آن شمال در کشور اين جمعيتّ بيشتر .خودمان ايران عين است، مرطوب و معتدل شمالي، مناطق در و گرمسيري جنوبي، مناطق در ونزوئلا

 .کرد اشاره ماراکاي و والنسيا به کاراکاس، از پس توانمي کشور اين عمدة شهرهاي از .دارند سکونت پايتخت کاراکاس، نزديک و (!گيلانش و

  .آيدمي دست به نفت فروش از شانارزي هايدرآمد درصد 75 و !خوارند نفت خودمان همچون نيز کشور اين مردم

 کجاي هيچ در که را فردي به منحصر هايبرق و رعد توانيدمي شما .شودنمي خلاصه آن زيباي سواحل و آبشار به تنها ونزوئلا توريستي هايجذاّبيت

  .(!نشديد خاکستر اگر البتّه)ببينيد جااين شود،نمي ديده جهان

 

 

  جغرافيايي موقعيتّ

 رؤيايي درياي با شمالش و «آمازون» سرسبز هايجنگل با آن جنوب ،«آند» يعني جهان، کوه رشته ترينطولاني برفِ  پر هايکوه با ونزوئلا غرب

 اسپانيا مستعمرة قبلاً  ونزوئلا که جاآن از .است همسايه کلمبيا با غرب از و برزيل با جنوب از گويان، با شرق از ونزوئلا .است شده محدود «کارائيب»

 منطقه يک در همزمان مثلاً شده؛ خلق متفاوتي هايترکيب نيز مختلف هاينژاد مهاجرت دليل به .است اسپانيايي کشور اين مليّ و رسمي زبان بوده،

 اکنون هم مهاجرتي، هايسياست علتّ به .ديد هم کنار در را آبي چشمان و بور موي تيره، پوست با يا سياه چشماني و بور موي با سفيد افرادي توانمي

  .کنندمي زندگي ايران نيز و عربي هايچين،کشور کوبا، از مهاجراني کاراکاس در



 

  هوا و آب

 آن سرد زمان تنها و دارد باراني غير و باراني فصل دو  کشور اين .است لازم ندرت به گرم لباس و است درجه 30 تا 17 بين معمولاً  ونزوئلا در هوا و آب

 سبب که است آن بالاي رطوبت هوا، و آب در دهندهآزار مسألة .است شب ساعات در فوريه اواسط تا نوامبر اواخر يابد،مي کاهش درجه 15 حدود دما که

 فرار شما از ديگران است ممکن لحظه هر وگرنه باشيد، داشته هايتانلباس تک تک کردنعوض و استحمام به نياز هتل از خروج از قبل روز هر شودمي

 !کنند

 

  امنيتي - سياسي موقعيتّ

 بسياري دليل همين به .شودمي ديده اجتماعي هايخشونت شهرها از بسياري در و شده ناپايدار شدتّ به ونزوئلا در سياسي شرايط ،2014 مارچ 17 از 

 جهان شهرهاي ترينخطرناک از يکي کاراکاس معتقدند برخي .اند داده هشدار کشور اين به ضروري غير سفرهاي براي خود شهروندان به کشورها از

 کنار در را لوکس و طبقه 60 ساختماني توانمي شهر اين در .است کشور اين پليس اداري فساد خصوص به و طبقاتي شديد اختلاف آن دليل و است

  .کرد مشاهده نشينفقير و محقرّانه هايکلبه

 

   کاراکاس به پرواز

 ،(!)گرفت جاي نهم دولت اخبار صدر در آشنا نامي ونزوئلا که زماني از و فرانساير هانزا، لوفت آليتاليا، هوايي خطوط طريق از ونزوئلا به مسافرت

 .خوردمي آب ميليون 7 حدود هانزا، لوفت با طرفه دو بليط يک .است ترصرفه به مقرون ونزوئلا -ايران مشترک پرواز که است طبيعي .شد پذيرامکان

 حدود واسط، کشور در هواپيما راهي بين توقفّ احتساب با مجموعاً  .است تومان ميليون 12-10 حدود کشور، اين به روزه 12 تور يک حدودي قيمت

 .بود خواهيد راه در ساعت 16-18

 

  کاراکاس در خريد

 .نيست مجاز هافروش و خريد و معاملات در خارجي ارزهاي ساير و يورو دلار، از استفاده ارز کنترل قانون علتّ به و است «بوليوار» کشور اين پول واحد

 از قانوني هايدردسر مبلغ اين از بيش حمل و است دلار هزار 10 باشد، داشته همراه کشور اين به ورود هنگام تواندمي مسافر يک که مبلغي حداّکثر

 با شما بدانيد است جالب .شودنمي توصيه هابوس ميني از استفاده و است مترو و تاکسي شهر، داخل هايسفر براي مطمئن وسيلة !دارد بازداشت جمله

 !است صوتي آلودگي و ترافيک و دود توليد و سواري ماشين کاراکاس، مردم تفريحات از يکي رو اين از !بزنيد بنزين ليتر 70  توانيدمي دلار يک پرداخت

 .است دلار هزار سه تا دو ماهانه شهر، نقطة ترينگران در خوابه 3 تا 2 خوب آپارتمان يک اجارة و است گراني نسبتاً  شهر کاراکاس

 

   آنجل آبشار

 ترينمهم از يکي آبشار اين .شد کشف آمريکايي خلبان ،«آنجل جيمز» توسطّ 1937 سال در بار اولّين که متر 979 ارتفاع با جهان آبشار بلندترين

 .کندمي خلق گردشگران چشم در را بهشت از تصويري که ونزوئلاست گردشگري هايجاذبه

 پايين رنگ هفت کمانرنگين .است تصورّ قابل غير آن آب ريزش از شده توليد صداي .است «تپوي بويان» کوه نقطة بلندترين آبشار، اين سرچشمة

 .است سخت بسيار آن از برداشتن چشم که کندمي خلق انگيزحيرت و کننده مسحور تصويري آمده، دست به سرازير هايآب شدن پودر از که آبشار

 آن به رسيدن راه تنها .کرد تحملّ زيادي سختي بايد آن به رسيدن براي و نيست روماشين آبشار اين مسير تند، شيب با انبوه هايجنگل وجود علتّ به

  .رويپياده و اضافةکوهنوردي به قايق، هواپيما، کوپتر،هلي است؛ (!)دريايي و زميني هوايي، هايراه از ترکيبي استفادة



 .است وحشي و بکر همچنان گردشگري، هايگروه فراوان بازديد وجود با منطقه اين طبيعت ايران، ديدني مناطق در محيطي زيست هايآلودگي برخلاف

 و اندکرده پهن انداز زير گردشگران و دارد وجود سرسره و تاب آبشار، زير کنيد فکر اينکه نه البتهّ شده؛ واقع  بوليوار ايالت در کانايما پارک در آبشار اين

 .است شده نامگذاري «پارک» نام با کشور اين طبيعي گردشگري مناطق از هرکدام بلکه !هستند کشيدن قليان و کباب زدن باد حال در

 

   موچيما مليّ پارک

 که شمالي سواحل هايديدني از ديگر رود؛يکيمي شمار به ونزوئلا آبي پارک دومين وسعت، هکتار هزار 95 با  و شده واقع شمالي سواحل در پارک اين

 و هادلفين پاتوق پارک، اطراف جزاير .است گردشگران مقصد جذاّب، گياهي و حيواني تنوعّ و هادهکده زيبا، سواحل مرجاني، هايصخره داشتن با

 تفريحاتي که کرد اشاره آن (!)آبي هايموج سرزمين به توانمي پارک اين هايجذاّبيت ديگر از .است پليکان چون پرندگاني (!)لندينگ محلّ  و هانهنگ

 .کندمي فراهم را .. و سواريکاياک سواري،موج ماهيگيري، غواّصي، مانند

 

   سابانا لاگران بزرگ دشت

 آبشار رودخانه، زيادي تعداد داراي ونزوئلا، مليّ پارک ترينبزرگ در سبز هميشه منطقة اين .«گمشده دنياي» به معروف بزرگ، دشت يا سابانا لاگران

 هزار پاييز هرگز نتيجه در و  است معتدل سال تمام در آن هواي و آب زا،باران هايجنگل وجود علتّ به .است گرانيت جنس از قديمي هايصخره و

 .است کرده يونسکو جهاني فهرست وارد را آن که است حديّ به منطقه اين زيبايي .ندارد رنگ

 

  مارگاريتا جزيرة

 هاييدهکده و زيبا شهرهاي طولاني، سواحل معتدل، هوايي و آب با پايتخت شمال در اندازد،مي مارگارين گياهي کرة ياد را آدم ابتدا در که ايجزيره

 اين در قذاّفي شدنمخفي بر مبني شايعاتي نماند ناگفته .کرد اشاره «لارستينگا» مليّ پارک مرداب به توانمي مارگاريتا هايبهترين از .دارد قرار سنتّي

 !داشت وجود صفا با جزيرة

 بيشترين داراي که چرا ندارد؛ جهان ديگر هايزندان به شباهتي گونههيچ زندان اين !است «آنتونيو سن» زندان جزيره، اين هايشگفتي از ديگر يکي

 از يکي بابت اين از و است محکومان براي زندان از روزانه مرخصَي درخواست و علاقه مورد غذاي منوي اينترنت، شبکة جمله از رفاهي امکانات

 !آيدمي حساب به جهان هايزندان پرطرفدارترين

 

  هاصخره جزيرة شبه

 سواحل و زلال بسيار و ايفيروزه هايآب .است شده تشکيل بزرگ و کوچک جزيره 350 از دارد، فاصله کاراکاس با ساعت دو از کمتر که منطقه اين

 براي ونزوئلا زيست محيط حفاظت سازمان نماند ناگفته !آدميزاد به برسد چه کشانده، سواحل اين به نيز را دريايي حيوانات انواع حتيّ آن، مرجاني

 !نکند شکار را اشدريايي هاييوزپلنگ کسي تا کرده ثبت مليّ پارک عنوان با هم را منطقه اين اکولوژيکي، و دريايي اکوسيستم از محافظت

 

  مريدا شهر

 جامع کليساي از الهام با تاريخي کليساي يک شهر، مرکز در .دارد العاده خارق مناظري دنيا، طولاني کابين تله دومين و بلندترين با کوهستاني شهري

 .هستند شهر اين در نيز ونزوئلا مطرح هايدانشگاه همچنين .دارد قرار اسپانيا

 فرهنگي، هاينمايشگاه گاوبازي، مسابقات شامل جشنواره اين .است فوريه ماه در خورشيد جشنوارة سالة هر برگزاري مريدا، هايجذاّبيت ديگر از

 .است خورشيد ملکة گيري رأي و ورزش رژه، کنسرت، تجاري،



  رورايما کوه

 ونزوئلا، بين جنگلي منطقة بلنداي بر کوه اين .دارد متر 400 برابر طولي و است مسطحّ آن قلةّ که متر 2810 ارتفاع با ميز شکل به انگيزشگفت کوهي

 قلّه فراز بر باران روزة هر بارش !است رفته فرو مه در ابرها بالاي آميز،سحر لوبياي و جک سرزمين مانند رورايما کوه قلةّ .است شده واقع برزيل و گويان

 دنياي» رمان بخش الهام کوه اين بدانيد است جالب .شودمي کوه اطراف از جهان رؤيايي و کنندهخيره آبشارهاي بلندترين از تعدادي ايجاد به منجر

 !است «گمشده

 

  Orinoco دلتاي

 توصيه شما به شدتّ به را استوايي هايجنگل با منطقه اين به سفر ايد،داشته سر در را «ارنست دکتر» خانوادة سبک به زندگي آرزوي کودکي از اگر

 حاشية در .زد پارو ساعت دو بايد دلتا خود تا منطقه اين کوچک فرودگاه از .است نام همين به ايرودخانه بزرگ بسيار دلتاي اورينوکو، دلتاي !کنيممي

 جلوگيري چلهّ و چاق هايپشه ورود از که سنتّي هاييپنجره و نخل درخت از سقفي با خوردمي چشم به استراحت براي چوبي کلبة تعدادي رودخانه،

 روشنايي .است انگيزهيجان و رؤيايي شوند،مي ديده درختان لاي به لا که تابيشب هايکرم و جنگل صداي با هاکلبه اين در شــبانه اقامت .کندمي

 گيري،ماهي دلتا، اطراف در رويپياده .زندمي رقم را ماجراجويانه سفري ،«کرُنُي» و «اورينوکو» رودخانه روي بخار منظرة با آفتاب طلوع و شمع با شب

 .آيدمي گيرتان جهان از اينقطه کمتر در که است هاييبرنامه از رودخانه در شنا و متري چند در جنگل حيوانات مشاهدة

 

  El Avila مليّ پارک

 را آن شمالي قسمت و شده واقع کاراکاس شهر نزديکي در هاکوه اين .است يافته امتداد ونزوئلا سواحل امتداد در که است کوهي سلسله نام آويلا ـ ال

 به نيز را ايحرفه کوهنوردان تواندمي حتيّ ناهموارش، زمين به توجهّ با و است جذاّب بسيار کوهنوردي و رويپياده براي پارک اين .اندکرده احاطه

 هنگامي و دارد وجود ايالعادهفوق آبشارهاي پارک اين در .دارد خودتان ماجراجويانة روحيةّ به بستگي رويپياده براي مسير انتخاب البتهّ بکشد؛ چالش

 کوهستان در مستقر هتل به کاراکاس از که اياختصاصي کابينتله به توانمي کوه اين هايويژگي از .داريد کامل اشراف شهر به بايستيد، هاآبشار کنار که

 .کرد اشاره شده، کشيده

 

  کاراکاس هايديدني

  مرکزي دانشگاه

 طراّحي کشور اين سرشناس معمار توسطّ که ونزوئلا مرکزي دانشگاه .آوردنمي کم هم تاريخي جاذبه نظر از  ونزوئلا بگذريم، که طبيعي هايجاذبه از

 ساخته 1721ميلادي  سال در دانشگاه اين اولّيه بناي .اندداشته همکاري آن اجراي در هنرمند 28 که است جهان معماري هنر شاهکارهاي از يکي شده،

  .شد

 

  مليّ زيارتگاه

 قبرستان  به 1874 سال در بوده، کليسا قبلاً که مکان اين .است شده واقع کاراکاس شهر حاشية در که ست ونزوئلا در بنا ترينمقدسّ زيارتگاه، اين

 استعمار از را ونزوئلا که است بخشي آزادي جنبش رهبر ،«بوليوار سيمون» .است بوليوار وقف کليسا، مرکزي صحن .شد تبديل ونزوئلا بزرگان

 .اندشده دفن راهروها در دارند، برخور کمتري شهرت از که افرادي .است گرفته قرار قهرمان اين برنزي تابوت نيز کليسا قربانگاه در .داد نجات اسپانيا

 بالاي در که نيز بزرگ چلچراغ و دهدمي نمايش را بوليوار زندگي از تصاويري که است 1930 دهة به متعلّق هاينقاّشي از پوشيده مليّ زيارتگاه گنبد



 مراسمي طي و نوبت چند در روزانه نگهبانان، .است شده نصب مکان اين در بوليوار تولدّ سالگرد صدمين مناسبت به 1883 سال در درخشد،مي سر

 .است موزه اين هايديدني  از ديگر يکي هم مراسم اين که کنندمي عوض خود جانشينان با را جايشان خاص،

 

 عصـــــر قصــــر
 ! ايمرسيده سرگردی به حالا ايم وکرده شروع دومی ستوان از ما

 قصر المللی بين هتل مديرکل سزاوار، عليرضا با دکتر  قصر عصر مفصّل گفتگوی

 فرداحمدي حسن  

 هدايي هادي :عکس 
 

 هتلش که اين يا هست؛ و بوده تأثيرگذار و پيشرو هتلي همواره قصر، هتل که خاطر اين به نه داند، مي موفقّ مدير يک را خود «سزاوار عليرضا» دکتر

 حرم در خدمت افتخار و هست هم دانشگاه مدرس بزرگ، هتل يک مديريت عين در اينکه يا شده؛ کشور ستارة 5 هايهتل معدود جمع وارد تازگي به

 به و ببرد فراتر کارگر و کارفرما قالب از را کارکنانش و قصر هتل مديريت بين رابطة توانسته زيرا داند،مي موفقّ مدير يک را خود او داراست؛ هم را مطهرّ

 .بگيرد قرار توجهّ مورد تواندمي که است قصر هتل ويژگي مهمترين اين سزاوار، دکتر زعم به .کند بدل دوستانه ايرابطه

 آن، در که قرني است؛ يافته تزيين اروپا هجدهم قرن هاينقاّشي با که اتاقي در شد؛ انجام خرداد گرم روزهاي از يکي ظهر سزاوار، دکتر با ما گفتگوي

  .بود تعالي و شکوفايي عصر که عصري گذاشت؛ جديد عصر به قدم رنسانس، از بعد اروپا

 .قصر عصر نام  به عصري کند؛مي وارد جديدي عصر به را کشور هتلداري صنعت دارد قصر هتل حالا کارشناسان، اذعان به

 قصرنامه نشريه محتواي تأمين و توليد مدير ،«ظريف ميرحسين» و هتل عمومي روابط و تبليغاتي امور مشاور ،«شکوري باقر محمدّ» حضور با گفتگو اين

  .شد انجام

 

 شوند؟مي دارستاره چطور هاهتل !دکتر آقاي 

 نامهشيوه اين در .است همه اختيار در و شده منتشر نامهآيين اين .است کرده تدوين را اينامهآيين دستي صنايع و گردشگري فرهنگي، ميراث سازمان

 باشد اندازه چه هايشاتاق يا باشد داشته هاييويژگي چه بايد هتل رستوران گفته مثلاً  .است شده تعريف هاهتل براي امکاناتي و شده طراّحي جداولي

 اين .دهندمي نمره و کنندمي ارزيابي را هتل هايويژگي هستند، سازمان تأييد مورد خصوصي هايشرکت عمدتاً  که هاارزياب جداول، آن اساس بر . ...و

 هتل توسطّ شده کسب امتياز و کنندمي ارزيابي را هاهتل در خدمات ارايه نحوة و امکانات هاآن .هستند گردشگري استانداردهاي تطبيق عامل هاشرکت

 بايد ستاره 4 هايهتل .کنند کسب را 9 امتياز حداّقل بايد ستاره 5 هايهتل .است شده تعريف 10 تا صفر از امتيازها .کنندمي منعکس سازمان به را

  .بگيرند 8 حداّقل

  .دهم 4 و 8 شد هتل نمرة موقع آن .کرد ارزيابي را هتل عملکرد و هاويژگي تهران از شرکتي شد، ساخته قصر هتل که موقعي قبل، هاسال

 پروانة فرهنگي ميراث سازمان گواهينامه، همين اساس بر .گردشگري خدمات استاندارد گواهينامة نام به کنندمي صادر ايگواهينامه ارزياب، هايشرکت

 عاديّ، مجموعة زير سه به ستاره هر .دارند هم مجموعه زير هاستاره .است ستاره چند هتل، شده مشخصّ آن در که کندمي صادر را هتل برداريبهره

 .ممتاز ستارة 5 هتل و معمولي ستارة 5 هتل ندارند؛ بيشتر حالت دو حالت، سه جاي به ستاره 5 هايهتل البتّه شود؛مي تقسيم ممتاز و عالي

 

 



 

 بشود؟ ستاره  5توانست تا کرد طي را فرايندي چه قصر هتل 

 شد بنا قديمي هتل همان محلّ  در جديد هتل اين پدر، مرحوم همتّ به بعد .بود ستاره 2 هتل يک اشاولّيه شکل در قصر هتل .است طولاني داستانش

 در ما .گرفت استاندارد گواهينامة هم قصر هتل آمد، استاندارد هايگواهينامه که بعدها .کرد دريافت را ستاره 4 هتل پروانة ساخت، ابتداي همان از که

 هتل داخلي فضاي بر يکنواختي کردممي احساس که بود مدتّي ميان، اين در .گرفتيم ممتاز ستارة 4 استاندارد گواهينامة که بوديم هتلي اولّين ايران،

  .بدهيم خودمان به تکاني هتل، داخلي سازمان در که بود شده وقتش .است افتاده کارکنان ميان در رخوتي کردم حس .است شده حاکم

 آفرينتحولّ هتل يک خود، عمر همة در قصر هتل که گويممي افتخار با ولي اندداده خرج به فراواني تکاپوي و اندنبوده بيکار ها،سال اين در هم ما رقباي

 شد، ستاره 4 ما هتل که موقع آن .کرد متحولّ يکباره به 75 و 74 هايسال در را مشهد هتلداري صنعت پدر، مرحوم يقين، و قطع طور به .است بوده

 نزديک .نداشت را ما مزاياي برخي هم 2هماي .است افتاده روزي چه به بينيدمي که 1هماي .2 و 1هماي هتل مثل داشت خوب هتل چندتا فقط مشهد

 داد نشان هاآن به .واداشت تحرکّ به را هاهتل همة مطهرّ، حرم نزديکي در قصر ستارة 4 هتل کار به آغاز .نداشت داشتيم، ما که را امکاناتي و نبود حرم

 خودمان «طلايي قصر» مثل است؛ شده افتتاح خوب هتل چند ما بر و دور حالا .گذردمي سال 20 نزديک موقع آن از .مانندمي عقب قافله از دارند که

 و ساخته دارد هم ديگر خوب هتل تا چند هااين بر علاوه .است ستاره 4 که «فردوس» و ستاره 4 ي«مينو» ستاره، 5 «درويشي» است، ستاره 5 که

 تهران، از بعد هاآن عمدة بخش که داريم، ستاره 5 هتل 30 حدود ايران همة در ما .است کوچکي جمع ايران، ستارة 5 هايهتل جمع .شودمي تجهيز

  .دهيممي دست از را خود «بودن برتر» ويژگي برداريم، تلاش از دست ما اگر و آيندمي حساب به قصر هتل رقباي همه هااين .هستند مشهد در

 

 بماند؟ عقب تازه رقباي از است ممکن کرد احساس بوده، هتلداري صنعت برانگيزانندة که قصر هتل يعني 

 از بالاتر قصر، هتل در خدمات اراية سطح که بودم معتقد واقعاً گفتم، که هااين همة بر علاوه البتّه است؛ سازنده هميشه سالم، رقابت حال، هر به .بله

 مثلاً .نبود قصر هتل سطح در خدماتشان اراية کدام هيچ که بودم ديده فرانسه در جمله از اروپا در را ستاره 4 هتل چند .است ستاره 4 هايهتل سطح

 هتل رستوران کارکنان .داريم مختلف خوراکي مواد قلم 156 صبحانه براي فقط قصر هتل در ما اماّ بود، پنير و کره رقم 9 يا 8 فقط شانصبحانه ميز در

 يک .کنند آماده صبحانه ميز سر را گرم و سرد صبحانة مختلف رقم 156 صبح، 7 ساعت بتوانند تا هستند کار به مشغول صبح نيم و 2 ساعت از قصر،

 سطح از فراتر خدمات، اين .نباشد کم قلم، 156 اين از مورد يک حتيّ تا کند چک را صبحانه اقلام بالاي بلند فهرست روز هر است موظفّ که داريم نيرو

 .است ستاره 4 هتل

 

 بود؟ ستاره  4هايهتل از فراتر که داشت وجود قصر هتل در ديگري هايويژگي چه 

 داريم؛ اختصاصي نشريةّ که هستيم و بوده هتلي تنها ما مثلاً .کنم فهرست توانممي را فراواني هايويژگي باشند، داشته حوصله هاخواننده و شما اگر

 تلويزيون يا «ويتيپيآي» که بوديم هتلي اولّين ما .است هتل يک مختصّ  امتيازش که است ايمجلّه تنها و اولّين شود،مي منتشر ماهانه که «قصرنامه»

 هم آن دارند، را سيستم اين که هستند ديگر هتل تا چند فقط سيستم، اين اندازيراه از سال چند گذشت با الان .کرديم اندازيراه هااتاق در را اينترنتي

 البتهّ کرديم؛ اندازيراه هتل در بار اولّين براي که بوديم ما مشهد در را «برگشت و رفت ترانسفر» .ايمآورده را آن فرانسوي سيستم ما را؛ اشچيني نوع

  .کرد اندازيراه را سيستم اين که است هتلي اولّين قصر هتل مشهد، در اماّ بود، شده اندازيراه کيش در ما از قبل

 تنها .داريم رجا و پ و ب و الف مجوزّ با مسافرتي آژانس که هستيم هتلي تنها .داريم مرکزي بانک مجوزّ با هم آن صراّفي، يک که هستيم هتلي تنها

 .باشد داشته را قصرنامه تيراژ که هست کشور کلّ  در ايماهنامه کمتر .ارشاد وزارت مطبوعاتي معاونت مجوزّ با هم آن داريم، رسانه که هستيم هتلي

 هايهتل اشتراک سيستم از ايشدهاسلامي برداريگرته که دارد ايگسترده بسيار اشتراک سيستم .شودمي منتشر نسخه هزار 17 در ماه هر قصرنامه

  .است «هيلتون»



 فرودگاه مسير طول در .است مرتبط تور ليدر با هتل، هايس در نشستن و فرودگاه به ورود ابتداي از مهمان .داريم «تور ليدر» سيستم قصر هتل در ما

  .دهدمي توضيح را هتل خدمات و امکانات زيارت، آداب مسير، و کندمي گفتگو مهمانان با تور ليدر هتل، تا

مهمان از تا هستند حاضر ساعته 24 محليّ، هايلباس با نيرو سه .شوندمي پذيرايي هتل، به ورود بدو در هامهمان .ندارد هتلي هيچ را ما «درينک ولکام»

  .کنند پذيرايي هتل به ورود بدو همان در ها

 اين من .ماست خود اختصاصي خدمات اين .داريم «هتل داخل ليدرينگ» سيستم قصر، هتل در ما که بگويم است نرفته سر تانحوصله هنوز اگر

 راهنمايي لابي به را هاآن هتل، ليدرينگ در مسئول هايخانم شود،مي هتلي وارد مهمان که اين محض به .گرفتم الگو دبي «العرب برج» از را سيستم

 روي تا دهدمي مهمان به را ايشده استريل حولة ،«درينک ولکام» نيروي نوشيدني، و شيريني بر علاوه .شودمي پذيرايي مهمان لابي در .کنندمي

مي انجام او براي را پذيرش کار و گيرندمي او از را مهمان مدارک ليدرينگ، فاصله، همين در .کند خشک را صورتش و سر عرق احياناً يا بگذارد دستش

 که «بوي بل» با همراه ليدر خانم .شودنمي تمام مهمان پذيرش با ليدرينگ کار .شود بلند لابي در مبلش روي از مهمان که آن بدون هم آن دهند،

 اتاق، داخل .دهدمي توضيح را هتل در رسانيخدمات نحوة و رستوران کار ساعات و کندمي همراهي را مهمان برد،مي اتاقش به را مهمان هايچمدان

 .کندمي تشريح را اتاق امکانات ليدر خانم

 در خوبي اقامت اميدوارم .آمديد خوش ما هتل به فلاني خانم يا آقا» که بنددمي نقش عبارت اين اتاق نمايشگر صفحة روي اتاقش، به مهمان ورود با

 اين .«بگيريد تماس (است ليدر خانم همين سيمبي شماره که) فلان شماره با لطفاً داشتيد، نياز کمکي گونه هر به چنانچه .باشيد داشته هتل اين

  .داريم ما فقط هم را سيستم

 کارت يک با رز گل شاخه يک صبح به صبح .داريم ورزشي اختصاصي سالن و مردانه و زنانه ماساژ سالن آقايان، و هاخانم اختصاصي آرايشگاه هتل، در ما

 جالب .گذارندمي شکلات هاتخت روي عصر، در اتاق نظافت از بعد خدمه .داريم هم را عصرانه شکلات برنامة .گذاريممي مهمان تخت روي آمدخوش

 لب بر را لبخند بيشترين هتل، نيروهاي از يک کدام پرسيممي مهمان از هافرم اين در .کنندمي پر هامهمان که داريم ايسنجينظر هايفرم بدانيد است

 و شودمي تشويق حقوق، ماه يک سقف تا بوده، هتل نيروي روترينخنده ها،فرم اين طبق که کس هر ماه، هر .را لبخند کمترين نيرو، کدام و داشته

    .شوندمي تنبيه ماهانه، حقوق نصف سقف تا لبخند، کم نيروهاي

 

 شوند؟مي تشويق زدن، لبخند خاطر به يعني 

 از هامهمان تمام اينکه آن و نيست غلويّ هيچ آن در کنيد باور و بگويم را اينکته خواهممي .است بخشيده ارتقا را هتل عملکرد ها،تشويق همين و بله

 هتل پرسنل کار از که باشد نوشته کسي نيست ممکن اماّ باشد، شده گرفته ايراد هتل کار از مواردي به هافرم در است ممکن .هستند راضي ما پرسنل

  .نيستم راضي

 ما .شودمي آراييگل هزينة تومان، ميليون 30 تا 20 حدود ماه هر .است قصر هتل اختصاصي هم اين که آراييگل نام به داريم بخشي ما اينکه ضمن

گل شکل يک هم جاهمه و است قرمز رز هم هتل هايگل تم .است طبيعي حتماً  هست، گلي هتل، در که جا هر .کنيممي استفاده طبيعي گل از فقط

  .دارد آرايي

 اختيار در است، هتل ويژة که ايشيشه هاييبطري در را معدني آب .است قصر هتل اختصاصي شود،مي گذاشته مهمان اتاق در که هاييمعدني آب

  .کندمي پلمپ و بندي بسته کوکاکولا، شرکت را قصر هتل آب هايبطري .دهيممي قرار هامهمان

 اينکه آن و بود هم ديگري محرکّ .گنجيدنمي ستاره 4 هايهتل چارچوب در فرهنگي ميراث سازمان نامةشيوه برابر و ماست اختصاصي همه هااين

 هم فرهنگي ميراث قرارداد طرف که شرکت آن .کردند بازديد و آمدند .کنيم بازديد شما هتل از بياييم خواهيممي که زد زنگ ما به تهران از شرکتي

 ما .رساند تصميم اين به مرا که بود بازديد همين شايد .است ستاره 5 هايهتل حدّ  در خدماتتان که گفتند ما به هاآن .داد ما به هم تقديري لوح بود،

 عهده به قصر هتل در را هتلينگ خدمات ارزيابي کار تا کردند انتخاب مشهد همين در را شرکتي هاآن .فرستاديم فرهنگي ميراث به را درخواستمان



 بالاي ما امتياز نقايص، رفع با .کرد طرف بر را نقايص آن هتــل که کرد مطرح نقص عنوان به را مورد چند فراوان، هايارزيابي از بعد شرکت اين .بگيرد

 امام مطهرّ حرم به ستاره  5هتل تريننزديک ما حالا .کنيم دريافت را ستاره  5هتل مجوزّ توانستيم فرهنگي، ميراث توسطّ گزارش تأييد از بعد و شد 9

  .هستيم( ع)رضا

 

 چيست؟ هتلداري خدمات ارتقاي براي تانبعدي مشوقّ 

 نبوده بهتر خدمات اراية براي ما مشوقّ ها،ستاره تعداد وقت هيچ کنيد باور .ايمنداده ارتقا ستاره کسب خاطر به را خدماتمان اراية کيفيتّ ما .نشود اشتباه

 مهمان کنيم احساس که را چه هر و نداريم کرده مشخصّ را ستاره 5 و ستاره 4 هايهتل خدمات سقف که هتلداري نامةشيوه به کاري اصلاً ما .است

 .کنيممي فراهم دارد، نياز آن به ما

 که ما هتل مثل هست هم ايستاره 5 هتل .نيست هم قديمي داغان و درب رايانه يک حتيّ هايشاتاق در که داريم ايستاره 5 هتل مشهد، همين در

 که حالا که نيست طور اين و دارد قرار ما روي پيش ايگسترده افق .ايمرفته جلو ضوابط وراي هميشه ما .دارد اپل مدرن هايرايانه هايشاتاق همة در

 .بکشيم تلاش از دست ايم،شده ستاره 5 هتل

راه شهربازي جااين در آينده در داريم بنا .شد خواهد اجرايي آينده در همکاران همتّ و خدا فضل به و است نشده اجرايي که دارم فراواني هايايده هنوز

  .بدهيم افزايش را هتل هايپارکينگ و کنيم ايجاد هاوسپنت کنيم؛ اندازي

 

 هتل فضاي در سينمايي فيلم يک که ايدکرده فکر اين به آيا مثلاا  داريد؟ هتل متفاوت معرفّي براي هم ايبرنامه آيا هتلداري، متعارف خدمات از جدا 

 شود؟ ساخته

 .کنيممي استقبال آن از شود،مي مهمانان به امکاناتمان دادن نشان و مهمان راحتي باعث کنيم حس که را چيزي هر نه؟ که چرا .است خوبي ايدة اين

 در آن جاي که کنندمي ارايه خدماتي چه هاآن ببينم خواهممي .کنممي اقامت جاآن هتل بهترين در حتماً  دارم، کشور خارج به که سفر هر در من

کرده اجرا قصر هتل در را هاايده همان شده بومي که امآورده دست به جهان مطرح هايهتل بازديد از را مختلفي هايايده .است خالي ما خدمات ميان

  .باشم آشنا دنيا هتلداري روز خدمات با بايد و هستم هتلدار من .است من شغل اين .ايم

 تا آمد من پيش خانمي بار يک آيدمي يادم .است داده ارتقا آيد،مي مشهد به راکه  مهماني ذائقه و سليقه قصر، هتل که کنيم ادعّا توانيممي جرأت به

 که بود معترض ايشان .نبود ديگر خدمات يا اتاق يا غذا دربارة ايشان ناراحتي .بود جالب بسيار من براي خانم اين اعتراض .کند منعکس را اشنارضايتي

  .است نگفته تبريک او به را تولدّش سالگرد هتل، چرا

 

 بکنيد؟ بيشتر را خودتان کار ها،مهمان توقعّ سطح رفتن بالا با که نيستيد نگران 

  .دهدمي ارتقا را ما ها،مهمان بالاي توقعّ .وجه هيچ به نه،

 

 نشده؟ ديده قدرهاآن کنيد احساس که هست هتل در خاصّي خدمت يا ويژگي آيا 

بزرگ اين، دارد؛ وجود هتل پرسنل ميان در که است همدلي فضاي همين بگيرد، قرار توجهّ مورد تواندمي قصر هتل در که ايويژگي مهمترين نظرم به

 رابطة کارفرما، و کارگر رابطة ما، جامعة در متأسفّانه .نيست کارگر و کارفرما رابطة اصلاً هتل، پرسنل با من رابطة .است قصر هتل در ما سرماية ترين

 .ندارد وجود قصر هتل فضاي در اصلاً حس، اين .بگذارد کلاه سرشان خواهدمي مقابلشان، طرف که کنندمي احساس طرف دو هر .نيست مناسبي

 کارکنان براي دقايقي جلسات، اين در من .شوندمي جمع هم دور جلسات، اين در هتل پرسنل همة و شودمي برگزار باريک ماه سه هر که داريم جلساتي

 يک حس هتل، به نسبت حسشّان تا خواهممي هاآن از .بدانيد خانواده يک عضو را خودتان که است اين جلسات اين در حرفم همة و کنممي صحبت



 ما از را بودن خانواده يک عضو خوش حسّ تواند،نمي مراتب سلسله اين اماّ دارد، وجود مراتبي سلسله هم خانواده يک در حال هر به .باشد خانوادههم

  .بگيرد

 شما که نکنيد شک کنيد، خدمت هامهمان به علاقه و عشق با اگر گويممي همکارانم به .باشم( ع)رضا امام حضرت حرم خادم دارم افتخار است مدتّي 

  .ايدرسيده( ع)رضا حضرت خادمي افتخار به هم

  .است شده تبديل عاشقانه و دوستانه ايرابطه به و شده خارج کارفرما و کارگر رابطة از هتل پرسنل و من رابطه که بگويم جرأت به توانممي

 کنممي نگاه و هادوربين پاي آيممي برد،نمي خوابم که هاييشب شده بارها .دارم منزلم در حتي را هاآن همة تصاوير من که هست هتل در دوربين 168

 اين جاآن .کنممي نگاه است، خدمات ارايه مشغول ساعته 24 هم آن اتفاقاً که را (خشکشويي) لاندري نشينممي مثلاً .گذردمي چه هتل در ببينم تا

  .کنممي احساس کاملاً را بودن خانوادههم حسّ

  .دارد وجود مديريت و پرسنل بين و پرسنل و مهمانان بين که است ايرابطه همين شود پرداخته آن به بيشتر خواهدمي دلم که چيزي

 يا برود هتل از بخواهد که را کارگري .ايمنداشته کارگري شکايت يک حتيّ گذرد،مي سال نيم و 5 از بيش که امروز تا اندکرده فوت پدر که موقعي از

 حقوقش يا امکرده احتراميبي او به جايي اگر تا خواهممي او از و کنممي دعوت اتاقم به را او .رودمي جااين از رضايت با حتماً برود، که بگويم او به من

  .امديده هم را رفتار اين نتيجة .برود جااين از خاطر رضايت با و کنم جبران تا بگويد ام،نکرده پرداخت را

 .«باني» نام به دارد هم اينشريهّ که داريم بندي سزاوار محمود حاج خيريةّ بنياد مثلاً  .است قصر هتل خاصّ  که داريم چيزهايي هم کارکنانمان براي ما

 بهار تمام سکةّ يک و ميوه سبد يک گل، سبد يک و زنيممي سر کارکنان از يکي خانة به هم بار يک ماهي .دهدمي وام هتل کارکنان همة به بنياد اين

  .کنيممي اهدا آزادي

 تعاوني شرکت .ماهه 24 اقساط با هم آن کارمزد، يا بهره ريال يک بدون دهدمي وام که داريم هتل پرسنل بين در معتبري بسيار الحسنه قرض صندوق

 اينکه بدون .کندمي کم حقوقشان از ماه 18 تا 12 فاصلة با و دهدمي قرار پرسنل اختيار در را نياز مورد اقلام که داريم هم را قصر هتل کارکنان مصرف

  .است آن اجارة تومان ميليون 10 ماهي که ايمداده اختصاص کار اين براي را فضايي ما که است حالي در اين باشد؛ بازار از ترگران ريال يک

 کارگران حقوق از بايد قانون، مطابق پرسنل، غذاي .کند تأمين را پرسنل مسکن دارد بنا و خريده شانديز در را زميني که داريم هم مسکن تعاوني شرکت

 مداوم هايآموزش ما .داريم حمايتي هايبسته رمضان ماه در .شودنمي کسر پرسنل حقوق از غذا هزينة بايت ريالي هتل، در که حالي در شود، کسر

  .دهندمي آموزش پرسنل به را مختلف هايتخصصّ و آيندمي تهران از استاداني .داريم پرسنل براي هم خدمت ضمن

 .است نبوده کنندهتعيين شما براي قدرهاآن هتلداري، نامةشيوه ضوابط حساب، اين با 

مي ارايه دارد ستاره 5 هايهتل ضوابط از بالاتر که است خدماتي هااين همة .ايمنکرده محدود نامهشيوه سقف به را خودمان ما .است طور همين دقيقاً  -

 .استکرده نگاه خدمات اراية به افزاريسخت و خشک کاملاً که است اين داريم نامهشيوه به ما که ايرادي اتفّاقاً .نيست ضوابط سقف به ما نگاه اصلاً .شود

 است ممکن مهمان .شودمي مهمان رضايت موجب که نيست اتاق ابعاد اين که حالي در باشد، داشته ابعادي چه بايد هتل اتاق لزوماً که کرده تأکيد مثلاً

 بايد مهمان .باشد نداشته رضايت احساس هم، ابعاد اين برابر چندين اتاقي در يا و کند رضايت و امنيتّ و آرامش احساس هم متري 12 اتاق يک در

  .دارد قرار خودش شهر در و خودش خانة در که کند احساس

 .باشد فراهم او براي خواهد،مي فرنگي غذاي .بدهيم قرار او دسترس در دارد، نياز مهمان که را چيزي هر که است استوار اين بر قصر هتل در ما سياست

 کار اين بتواند جاهمين کند، تبديل را پولش خواهدمي اگر .باشد مقدور برايش هتل در جا همين پرواز بليت تهيةّ .باشيم داشته خواهد،مي سنتّي غذاي

  .بدهد انجام را

 اگر .داد خواهد انجام او براي را کارها اين همة ما آژانس کند، استفاده داخلي تورهاي از باشد داشته تمايل يا بخواهد اتوبوس بليت مهمان اگر جااين در

 هتل در جاهمين بخواهد، نبات و زعفران و انگشتر و نقره و طلا اگر .شودمي تهيّه برايش هتل، هايفروشگاه از بخواهد، بهداشتي آرايشي مواد مهمان،



 هتل از هايشخواسته تأمين براي مهمان نباشد لازم که است اين ما سياست .کند تهيّه هتل در تواندمي بخواهد، گبّه و گليم و قاليچه و فرش .هست

   .برود بيرون

 

 کنيد؟مي عوض چيزي چه با را هتل هايستاره !دکتر آقاي 

 يک از که است اين مثل شما سؤال .ايمرسيده سرگردي به حالا و ايمکرده شروع دومي ستوان از ما .ايمکنده جان هتل، هايستاره از کدام هر براي

 جايگاهي و هاستاره خود از اماّ بگذرد، هايشستاره مالي عوايد از بتواند سرگرد يک شايد کني؟مي عوض چه با را اتشانه روي هايستاره بپرسيد سرگرد

 اين از عزيزتر را چيزي بخواهم اگر شايد .ايمآورده دست به سختي و گرفتاري با را هتل هايستاره ما .بگذرد تواندنمي است، آن نشانة هاستاره آن که

  .است «ملودي» دخترم فقط ببرم، نام هاستاره

 اميدوارم .برسيم جايگاه اين به ايمتوانسته زحمت با فقط ما .امنکرده اغراق انداختيم، پوست بگويم اگر ستاره، پنج به ستاره چهار از شدنتبديل براي

 اگر و شوندمي ارزيابي دوباره بار،يک سال سه هر ها،هتل .است سخت هم آوردنش دست به مثل هاستاره اين حفظ .باشيم داشته را حفظش لياقت

  .دهيممي دست از را هاستاره نباشيم، مراقب

 

 داريد؟ دوست را کدامشان شمسي منظومة هايسياّره بين از .اندازدمي افلاک و آسمان ياد را آدم هتل، هايستاره 

  .است خانواده و ورزيعشق الهة ناهيد، همان يا زهره سياّرة (خنده با) دهممي ترجيح را «زهره» من .خير ؛«مشتري» بگويم که منتظريد لابد

  

 نه؟ يا هستيد قصر هتل هايستاره کردن بيشتر پاي شما .است ستاره  5دارند، هاهتل که ايستاره بالاترين 

 ستاره 7 که دارد وجود جهان در هتل تا سه دو تنها .نداريم ستاره 5 از بالاتر هتلي که دانيدمي اماّ ،(خنددمي) نه که چرا بدهند بيشتري ستارة اگر

 در هايياتاق که دنياست هتل تنها است مدعّي دبي العرب برج هتل مثلاّ .است فرد به منحصر دنيا در که دارند ويژگي يک کدام هر هاهتل اين .هستند

  .دارد دريا زير

منظره که فرد به منحصر ويژگي اين با باشد ستاره 7 بود قرار که زد کلنگ گيلان هايجنگل در را هتلي مشايي رحيم آقاي قبل، دولت در هم ايران در

  .است مانده باقي کلنگ همان حدّ  در هنوز هتل آن البتّه ندارد؛ دنيا در هتلي هيچ که داراست را اي

 

 ايد؟داشته مهمان هم فرهنگ و هنر يا سياست هايچهره از 

 «صدر مقتدي» آقاي .بودند قصر هتل ثابت پاي مدتّي براي مجلس نمايندگان .آمده قصر هتل به مشايي رحيم آقاي همين قبل دولت از .فراوان بله

 محمود» استاد .بود جااين پيش هفته سه دو «عراقچي عباّس» آقاي اي،هسته مذاکرات تيم از .بود ما مهمان جااين روز 10 عراقي، هايشخصيتّ از

 در هتل، صفحة در هايشانعکس که اندآمده هتل به هم سينمايي هايچهره و بازيگران از ايگسترده طيف .ماست هتل ثابت مهمان «فرشچيان

  .هست اينترنتي پايگاه

 

 داريد؟ حکومت نهاد از توقعّي چه خصوصي مهمّ  مرکز يک عنوان به 

 گاهي هيچ، افتدنمي اتفّاق که کمکي شود،مي باز دولت پاي که جا هر .نگذارد ما روي پيش موانعي که خواهيممي فقط خواهيم،نمي کمکي دولت از ما

 .کند باز را فضا .کنيم کار بگذارد که خواهيممي دولت از ما .شودمي چالش منشأ



 شکل به را خصوصي مراکز نبايد دولت .است مهم هم اقتصادي امنيتّ .نيست غارت و قتل و دزدي از جلوگيري فقط که امنيتّ .خواهدمي امنيتّ سرمايه

گذاريسرمايه گذاردنمي فضا اين بگيرم؟ کي از نگيرم تو از :گويدمي ديگر اي اداره .بدهيد بايد داريد، شما :گويدمي دولتي سازمان يک .ببيند پول قلکّ

  .کند رشد ها

 رويکرد که است اين واقعيتّ .هستيم هتل در که است وقتي از بيشتر گذرانيم،مي هادادگاه در دست همين از مشکلاتي خاطر به ما که را وقتي کنيد باور

  .کنم عرض خدمتتان را اينمونه بگذاريد .نيست حمايتي دولت

 الملليبين عنوان از داريم، مهمان دنيا سراسر از چون که آورديم دليل .کنيممي استفاده الملليبين عنوان از چرا که کرد شکايت ما از سازمان يک

 آن به .باشد داشته کشور از خارج در هم ايشعبه که کند استفاده الملليبين عنوان از تواندمي هتلي ما نظر از گفتند .نشدند قانع .ايمکرده استفاده

 يک در بروم ام،کرده جمع( ع)رضا امام زواّر قبَِل از که ايسرمايه با خواهيدمي من از شما گفتم .ايدگذاشته که است قانوني چه اين که کردم اعتراض

 و «بار» آن پايين طبقات در و «کازينو» هتل، بالاي طبقات در کشورها، همة در رايج سخت و سفت قوانين مطابق و بخرم هتل ديگر کشور

 کشور در ببرم ام،آورده دست به مشهد در که را پولي چرا کنم؟ استفاده «الملليبين» عنوان از بدهيد اجازه من به شما وقت آن تا بسازم «ديسکو»

 گذاريسرمايه شهر همين در کشور، همين در را پول آن بگذاريد کنم؟ استفاده عنوان يک از فقط بدهيد اجازه من به شما تا کنم گذاريسرمايه  ديگر

 .کنيم استفاده «الملليبين» عنوان از توانيممي ما که نوشتند و شدند قانع گفتم، که را اين .کنم

 :سوتيتر

ماي تشاويق حقاوق، مااه ياک ساقف تاا باشاد، باوده هتال نياروي روتارينخناده مهماناان، از نظرسنجي هايفرم طبق که پرسنل از کدام هر

 .شود

 ساازي آمااده مشاوول باماداد نايم و دو سااعت از رساتوران کارکناان و داريام مختلاف خاوراکي مواد قلم 156 صبحانه براي فقط قصر هتل در

 .شوند مي اقلام اين

 کنايم احسااس کاه را چاه هار و ناداريم کارده، مشاخّ  را ساتاره 5 و 4 هاايهتال خادمات ساقف کاه هتلاداري نامةشيوه به کاري اصلاا ما

 .کنيممي فراهم دارد، نياز آن به ما مهمان

 به را خصوصي مراکز نبايد دولت .است مهم هم اقتصاادي امنيتّ .نيسات غارت و قتل و دزدي از جلوگيري فقط که امنيتّ .خواهدمي امنيتّ سارمايه

 .ببيند پول قلکّ شکل

 توضيح عکس ها:

 .است پدرش واقعي ستارة که است خانم ملودي احتمالاا  هم اين

 را کشفمان اين گفتياام و است هاليااوودي بازيگر هنکس، تام شاابيه چقدر ايشااان که خوردمي وول ذهنمان توي کشف اين مصاااحبه اوّل از

 در که گفت سزاوار آقاي !همان حضاّر خنديدن و همانا گفتن ولي !هستيم هايينابوه عجب بشوند متوجهّ که کنيم رو مصاحبه آس عنوان به انتها در

  !است سيو هنکس تام اسم به همسرش موبايل

 ستاره پنج هتل يک پردغدغة مدير ميز از نمايي هم اين

 !برسد ناهار وقت به که داديم کش را مصاحبه طوري بخواهيد، را راستش يعني !ناهار موقع درست شد؛ تمام موقع به ولي نشد، آغاز موقع به مصاحبه

 .بود نوازمهمان هم هتل مدير که حقاّ

 

 !است زانآويآن  تاره ازس 5 که داریدنباله ةتارس



 قصر ستارة 5 هتل داخلی مديران با گفتگو
 چوپاني مينا  

 هدايي هادي :عکس  

 هـاست قلب نزديکي واقعـي، ثروت

 موسوي غلامرضا / مديرداخلي

 !اياد؟ ديده نزديک از را پنجم ستارة شده؟ ستاره پنج هتل ايد شنيده  

 .بودم امور جريان در نتيجه تا پيگيري از اماّ بود، شوخي که اين (خنده از پس) !کي؟ از نه

 دهيد؟ مي ستاره چند هتل در عملکردتان و کار به   

 .کنيم برآورده را مهمانان توقعّ و کنيم عمل ستاره پنج هتل يک شأن در بايد ما

 چيست؟ ايد، پيوسته قصر هتل بزرگ خانوادة به که وقتي از تان خاطره ترين جالب  

 با ابتدا در .بود شده رزرو هتل ظرفيتّ از بيش اتاق 20 که طوري به داشتيم؛ بسياري مهمانان (ع)رضا امام شهادت گمانم به خاص مناسبت يک در

 شده کلافه حسابي .دادند منفي جواب ما به روز آن داشتند، خالي اتاق سال طول تمام در که هايي هتل .گرفتم تماس ها اتاق جبران براي هتل چندين

 انرژي .«است کوتاه جا همه از دستمان و شماييم زائران خادم ما» :گفتم ايشان به .ايستادم (ع) رضا امام حرم روبروي اشک از پر چشماني با .بودم

 که گرفتند تماس مهمان چند و شد فراهم برايمان اتاق 5 بود؛ جالب خيلي .گرفتم تماس ها هتل با دوباره و برگشتم .کردم احساس درونم در مضاعفي

 .بوديم مهمانانمان همة پذيراي برود، ديگري هتل به مهماني آنکه بدون روز آن خلاصه .ايم مانده جا پرواز از

 آيد؟ مي برايش زيادي مهمان و است آمد و پررفت که اي خانواده چيست؛ خانواده اين ويژگي فردترين به منحصر   

 بچهّ اما است، کننده خسته هتلداري، شغل .است آمده خودشان خانة به مهمان وگويي دانند مي خودشان خانوادة همچون را مهمان قصر، هتل کارکنان

   .شوند مي ناپذير خستگي (ع) رضا امام زائر به خدمت انگيزة و نيتّ با ها

 !ايد؟ شده هتل در خوشرويي بلورين سيمرغ برندة بار چند حالا تا  

  .است افتاده راه کارم خوشرويي و لبخند با هميشه .هاست قلب نزديکي و زدن لبخند واقعي، ثروت .بزنم لبخند دارم دوست معمولاً 

  باشد؟ تواند مي چه پيشرفت براي هتل بعاادي قدم ايااد؟ داده مديريت به تان مجموعه زير شادن بهتر براي پيشنهادي حال به تا آيا   

 توقعّ .باشد روز به بايد هتل .دهيم مي پيشنهاداتي و گيريم درنظرمي را ها کاستي و کم نشست، از قبل و باشد گروهي کارمان کنيم مي سعي معمولاً 

 کنيم؛ نو يکبار وقت هرچند را ها اتاق ديزاين بايد ما .اند رفته کشــورها ساير در متفاوت هاي هتل به آنان است؛ کرده فرق حال به تا گذشته از مهمانان

 .باشد مهمانان شايستة و درخور بايد ما کار شوند روبرو تکراري ديزاين با دفعه هر که نيست خوشايند مهمانان براي که چرا

 !اتاق در مـوش و سـاس سوسـک،

 جعفريان ملک محمدّ سيدّ آفيس، فرانت

 !اياد؟ ديده نزديک از را پنجم ستارة شده؟ ستاره پنج هتل ايد شنيده  

 .ببينيم را پنجم ستارة تا داشت اداري مراتب سلسله گذرانــدن به نياز اماّ بــوده، ستاره پنج که هتل خدمات .ام شنيده بله،

 دهيد؟ مي ستاره چند هتل در عملکردتان و کار به   

 .بدهم امتياز خودم به توانم نمي من

 چيست؟ ايد، پيوسته قصر هتل بزرگ خانوادة به که وقتي از تان خاطره ترين جالب  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مسير طول در .گرفتم هتل سمت به تاکسي يک روزي .آمدم مي هتل به رزروي مهمانان از يکي همراه بايد و بودم مشغول فرودگاه بخش در اين از پيش

 استرسي ها، حرف اين شنيدن با .است شده ديده موش و ساس سوسک، هايش اتاق در و نيست خوبي هتل قصر، هتل که کرد صحبت به شروع راننده

 ديدي؟ هتل در سوسک و موش خودت» :پرسيدم راننده از من .«برويم ديگري جاي به است، اينطور واقعاً اگر» :پرسيدند و شد ايجاد ما مهمانان دل در

 نداري، اطمينان مطلبت صحتّ به خودت وقتي» :گفتم .«ام شنيده فقط ام؛ نديده من» :گفت زده خجالت حالتي با راننده .«هستم جا آن کارمند من

  !؟«کني مي منفي تبليغات چرا

 آيد؟ مي برايش زيادي مهمان و است آمد و پررفت که اي خانواده چيست؛ خانواده اين ويژگي فردترين به منحصر   

 .مهمانان به هتل عالي بسيار خدمات ارائة

 !ايد؟ شده هتل در خوشرويي بلورين سيمرغ برندة بار چند حالا تا  

 .کردم کسب امتياز پرسنل، لبخند نظرسنجي برگة در

  باشد؟ تواند مي چه پيشرفت براي هتل بعاادي قدم ايااد؟ داده مديريت به تان مجموعه زير شادن بهتر براي پيشنهادي حال به تا آيا   

 خدمات تاکنون ما .سوناست و استخر احداث هتل، بعدي قدم من نظر به .دهيم مي مدير به پيشنهاداتي بهتر خدمات ارائة براي انديشي هم جلسات در

  .نداشتيم استخر فضا، کمبود خاطر به اماّ ايم، داده ارائه را ستاره پنج هتل يک

 !کنم جلوه مقتدر بايد نيست، سـازگار من کار نوع با خوشرويي

 ارشاد نازلي مديرکل، دفتر

 !اياد؟ ديده نزديک از را پنجم ستارة شده؟ ستاره پنج هتل ايد شنيده  

 !پنجم ستارة ديدن به برسد چه نداريم، ناهار صرف وقت .هستم جريان در

 دهيد؟ مي ستاره چند هتل در عملکردتان و کار به   

 .ستاره پنج

 چيست؟ ايد، پيوسته قصر هتل بزرگ خانوادة به که وقتي از تان خاطره ترين جالب  

 در درست دکتر آقاي .کردم مي صحبت همکارانم با زمينه اين در روز يک .آيد نمي چشــم به فعاّليتــم کاريام، قسمت به توجهّ با بردم مي گمــان

 .است بوده غلط تصورّم که شدم خوشحال خيلي لحظه آن در .کردند تعريف من عملکرد و کار از مديران انديشي هم جلسة در روز همان

 آيد؟ مي برايش زيادي مهمان و است آمد و پررفت که اي خانواده چيست؛ خانواده اين ويژگي فردترين به منحصر   

 ها اقليتّ وجود هتل، ديگر ويژگي البتهّ باشد؛ داشته حضور هتل در مدتّ تمام در و باشد نيز جا آن مدير هتل، صاحب که است هتلي کمتر در .مديريت

 .آيند مي جا اين به که است متفاوتي هاي قوميتّ و

 !ايد؟ شده هتل در خوشرويي بلورين سيمرغ برندة بار چند حالا تا  

 .ام کرده دريافت بسيار سفر و مرخصّي چون معنوي هاي تشويق !کنم جلوه مقتدر بايد نيست، سازگار من کار نوع با خوشرويي

  باشد؟ تواند مي چه پيشرفت براي هتل بعاادي قدم ايااد؟ داده مديريت به تان مجموعه زير شادن بهتر براي پيشنهادي حال به تا آيا   

 مجموعة هتل، نظرم به .کند مي سرايت هم ها بخش بقيّة به باشد داشته وجود ايرادي اگر زيرا بينم؛ نمي ايرادي آن در و ماست بخش بخش، ترين کامل

 .دارد کم آبي ورزشي

 !دارمدنباله ســتارة من

  زاده حاجي مينا تشريفات،

 !اياد؟ ديده نزديک از را پنجم ستارة شده؟ ستاره پنج هتل ايد شنيده  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ماکت در را پنجم ستارة .بود من عهدة بر پيگيري و زمينه پيش کارهاي واقع در .کردم مي پيگيري را آن به مربوط کارهاي که بودم نفراتي اولّين جزء

 .کردم لمس

 دهيد؟ مي ستاره چند هتل در عملکردتان و کار به   

 !است آويزان آن از ستاره پنج که هستم داري دنباله ستارة بيشتر .کنيد نمي پيدا اتاقم در را من عموماً .دهم انجام احسن نحو به را کارم کنم مي سعي

 چيست؟ ايد، پيوسته قصر هتل بزرگ خانوادة به که وقتي از تان خاطره ترين جالب  

 و کردم سلام آقا حاج مجسمّة به شدم، آقا حاج مرحوم اتاق وارد که بار اولّين براي و شدم قصر مجموعة وارد که اولّي روزهاي به گردد برمي من خاطرة

 بعد، به روز آن از و خوانديم ايشان براي اي فاتحه جا همان .ام کرده سلام مجسمّه به که فهميدم تازه همراهانم، خندة با که بودم ايشان پاسخ منتظر

 .هستم بزرگ خاندان اين خدمتگزار که است شادماني بسي جاي من براي و کنم مي احساس زياد خيلي قصر مجموعة در را سزاوار مرحوم حضور

 آيد؟ مي برايش زيادي مهمان و است آمد و پررفت که اي خانواده چيست؛ خانواده اين ويژگي فردترين به منحصر   

 .دانند مي شان خانواده از عضوي را مهمان که اين و پرسنل ميان اتحّاد و همبستگي

 !ايد؟ شده هتل در خوشرويي بلورين سيمرغ برندة بار چند حالا تا  

 آرايي گل سين، هفت سفرة تزيين دربارة مدير و مهمانان سوي از هايي تشويق ام؛ شده تشويق باري چند .نيست ارتباط در مهمان با زياد ستادي بخش

 .هتل ديزاين و

  باشد؟ تواند مي چه پيشرفت براي هتل بعاادي قدم ايااد؟ داده مديريت به تان مجموعه زير شادن بهتر براي پيشنهادي حال به تا آيا   

 .ها اتاق روز به ديزاين و جکوزي استخر، احداث مثل هست؛ پيشرفت براي جايي هميشه .زياد بسيار بله

 !کردم حساب کمتر را مدير حقوق وقتي

 پورين مونا نظارت، و پيگيري امور

 !اياد؟ ديده نزديک از را پنجم ستارة شده؟ ستاره پنج هتل ايد شنيده  

  .رسانديم عمل مرحلة به را پنجم ستارة و داديم انجام را آن اولّية اقدامات .بله

 دهيد؟ مي ستاره چند هتل در عملکردتان و کار به   

 .دهيم مي انجام مهمان رضايت جلب براي را تلاشمان تمام ما

 چيست؟ ايد، پيوسته قصر هتل بزرگ خانوادة به که وقتي از تان خاطره ترين جالب  

 !کردم حساب کمتر را مدير آقاي حقوق ها، حقوق محاسبة در بار يک که کردم مي فعاّليت کارگزيني بخش در ابتدا در

 آيد؟ مي برايش زيادي مهمان و است آمد و پررفت که اي خانواده چيست؛ خانواده اين ويژگي فردترين به منحصر   

 .دانم مي جديّتشان و روزي شبانه تلاش و کار به علاقه و عشق را هتلداري امر در سزاوار خانوادة موفقّيت رمز

 !ايد؟ شده هتل در خوشرويي بلورين سيمرغ برندة بار چند حالا تا  

 .مرتبه چندين بله،

  باشد؟ تواند مي چه پيشرفت براي هتل بعاادي قدم ايااد؟ داده مديريت به تان مجموعه زير شادن بهتر براي پيشنهادي حال به تا آيا   

 .باشد قصر بازار احداث بايد بعدي قدم .ها بخش ساير به چه و کل مدير به پيشنهاد طريق از چه خلأها، کردن پر است؛ همين عمومي روابط کار اصولاً 

 !پرقدرت ستارة پنج

 قاسمي غلامحسين  ها،رستوران

 !اياد؟ ديده نزديک از را پنجم ستارة شده؟ ستاره پنج هتل ايد شنيده  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 .ببينم نزديک از را آن زودتر چه هر دارم دوست خيلي و ام نديده هنوز اماّ ام، شنيده تازگي به

 دهيد؟ مي ستاره چند هتل در عملکردتان و کار به   

 .پرقدرت و بزرگ ستارة 5 

 چيست؟ ايد، پيوسته قصر هتل بزرگ خانوادة به که وقتي از تان خاطره ترين جالب 

 رفتم، منزل به که اين از بعد .ديدند را آن آقا حاج هتل، از بخاري بردن زمان در .دادند من به بخاري عدد يک سزاوار دکتر آقاي که بود ازدواجم اولّ شب

 حاج !؟«شده چه مگر» :پرسيدم ؟«هستي زنده تو !قاسمي» :گفتند هراسان و آمدند منزل در به استراحت لباس با آقا حاج شب، نيم و دوازده ساعت

 آخر تا که است من خاطرات بهترين از يکي اين !«بردي بين از را خودت و کردي نصب لوله و دودکش بدون را بخاري اين تو کردم فکر من» :گفتند آقا

 .هستم ايشان محبتّ و لطف همه اين مديون و رود نمي يادم از عمر

 آيد؟ مي برايش زيادي مهمان و است آمد و پررفت که اي خانواده چيست؛ خانواده اين ويژگي فردترين به منحصر   

 .دنيا در بودن شده شناخته و صميميتّ

 !ايد؟ شده هتل در خوشرويي بلورين سيمرغ برندة بار چند حالا تا  

 .ام گرفته قرار مجموعه لطف و تشويق مورد زياد بنده

  باشد؟ تواند مي چه پيشرفت براي هتل بعاادي قدم ايااد؟ داده مديريت به تان مجموعه زير شادن بهتر براي پيشنهادي حال به تا آيا   

 تأسيس حرم اطراف در ديگر ستارة پنج هتل يک خدا لطف به کنيم مي تلاش .است شده اجرا ها آن اکثر و است بوده زياد مجموعه براي من پيشنهادات

 .کنيم

 !سالار پدر خانوادة به قصر خانوادة شباهت

 شمس داوود تريا،

 !اياد؟ ديده نزديک از را پنجم ستارة شده؟ ستاره پنج هتل ايد شنيده  

 .ام ديده را هايش بازرس اماّ ام، نديده که را ستاره خود .بود صحبتش

 دهيد؟ مي ستاره چند هتل در عملکردتان و کار به   

 .ستاره پنج

 چيست؟ ايد، پيوسته قصر هتل بزرگ خانوادة به که وقتي از تان خاطره ترين جالب  

 .صميمي همکاران و دوستان با شدن آشنا

 آيد؟ مي برايش زيادي مهمان و است آمد و پررفت که اي خانواده چيست؛ خانواده اين ويژگي فردترين به منحصر   

 راضي مهمانان که کند مي را تلاشش تمام و دارد رنگين هاي سفره با بسيار مهمانان به عادت و است نواز مهمان پدرسالار، خانوادة همچون خانواده اين

 .باشند

 !ايد؟ شده هتل در خوشرويي بلورين سيمرغ برندة بار چند حالا تا  

 .ام نشده برنده زياد

  باشد؟ تواند مي چه پيشرفت براي هتل بعاادي قدم ايااد؟ داده مديريت به تان مجموعه زير شادن بهتر براي پيشنهادي حال به تا آيا   

 .دارد نياز ستاره پنج کارمندان به اولّ درجة در است، هتل شدن ستاره پنج از صحبت وقتي .بسيار

 !شنيدم اپراتور را امپرازول وقتي

 پوستفروشان محمدّ قصر، تاکسي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 !اياد؟ ديده نزديک از را پنجم ستارة شده؟ ستاره پنج هتل ايد شنيده  

 .ام نشده ديدنش به موفقّ هنوز اماّ دانم، مي که است وقت خيلي

 دهيد؟ مي ستاره چند هتل در عملکردتان و کار به   

 .دهيم ارائه را خدمات بهترين تا کنيم مي را تلاشمان تمام ما .کنند قضاوت بايد ديگران

 چيست؟ ايد، پيوسته قصر هتل بزرگ خانوادة به که وقتي از تان خاطره ترين جالب  

 او از و گرفت تماس همکارم اتاق داخلي شمارة با سزاوار آقاي حاج مرحوم .کنم مي نقل را آن که آمده پيش همکارانم از يکي براي جالبي بسيار خاطرة

 .گفت چشمي کند، تکرار مجددّ آقا حاج خواست نمي هم طرفي از و خواهد مي چه آقا حاج بود نشده متوجهّ دقيقاً  که همکارم .بخرد چيزي خواست

 به بود، شده مرتکب اش زندگي طول در که را اشتباهي هر هم اپراتور .«بروي دفترشان به که گفتند آقا حاج» :گفت و گرفت تماس اپراتور با آن از پس

 !«بگيرد امپرازول برود گفتم من» :وگفت شد متعجبّ اپراتور ديدن از آقا حاج .رفت ايشان دفتر به ترسان و آورد خاطر

 آيد؟ مي برايش زيادي مهمان و است آمد و پررفت که اي خانواده چيست؛ خانواده اين ويژگي فردترين به منحصر   

 .است مدير و کارکنان ميان صميميتّ ديگر ويژگي .گذرد نمي خوش شما به نباشد، محبتّ و خوش روي اماّ باشيد، دعوت جايي اگر .خوب بسيار ميزباني

 !ايد؟ شده هتل در خوشرويي بلورين سيمرغ برندة بار چند حالا تا  

 .بار يک سالي شايد .بسيار 

  باشد؟ تواند مي چه پيشرفت براي هتل بعاادي قدم ايااد؟ داده مديريت به تان مجموعه زير شادن بهتر براي پيشنهادي حال به تا آيا   

 مهمترين از سونا و استخر ساخت اماّ داريم، کمي فضاي (ع) رضا امام خيابان در چه اگر .کند نمي رد را خوب پيشنهاد مدير و دادهام بسيار پيشنهاد

  .بياورد کم ها هتل ساير از نبايد ارتفاع نظر از هتل .شود انجام بايد که است اقداماتي

 !اتاق هر براي سونا يک

 بالنگي زهره داري، خانه

 !اياد؟ ديده نزديک از را پنجم ستارة شده؟ ستاره پنج هتل ايد شنيده  

 .است نشده  اعلام هنوز اماّ داشتيم، را انتظارش

 دهيد؟ مي ستاره چند هتل در عملکردتان و کار به   

 .کنم کار اعلا حدّ در که کنم مي را تلاشم تمام

 چيست؟ ايد، پيوسته قصر هتل بزرگ خانوادة به که وقتي از تان خاطره ترين جالب  

 و آقا يک و شود مي کشي قرعه فصلي، جلسات در طرفي از .دهند مي هديه سکهّ مديران، تولدّ مناسبت به مدير آقاي .گرفتم مدير از سکهّ تا دو روز يک در

 .افتاد نامم به ديگري سکةّ فصلي، کشي قرعه در تولدّم، روز با همزمان .کنند مي دريافت سکهّ خانم

 آيد؟ مي برايش زيادي مهمان و است آمد و پررفت که اي خانواده چيست؛ خانواده اين ويژگي فردترين به منحصر   

 .آيد مي بيرون تنمان از خستگي است، راضي مهمان وقتي و دهيم مي انجام مهمان رضايت براي بسياري تلاش .داريم را مهمان هواي

 !ايد؟ شده هتل در خوشرويي بلورين سيمرغ برندة بار چند حالا تا  

 البتّه و هستند دلگرم ...و خارجي و داخلي سفر مانند معنوي هاي تشويق اين به کارکنان .ام شده تشويق هم بسيار و هستم خوشرو بسيار ديگران نگاه از

 .است دکتر آقاي چون مديري داشتن ما دلگرمي بزرگترين

  باشد؟ تواند مي چه پيشرفت براي هتل بعاادي قدم ايااد؟ داده مديريت به تان مجموعه زير شادن بهتر براي پيشنهادي حال به تا آيا   

 .دهند مي انجام را لازم راهنمايي و کنند مي گوش خوبي به ايشان و دهيم مي را نظراتمان و کنيم مي صحبت دکتر آقاي با انديشي هم جلسات در .بله

 !است عالي بسيار که باشد داشته سونا يک اتاق هر اگر .است استخر و جکوزي و سونا داشتن بعدي قدم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 !شود مي ستاره هفت قصر هتل

 لگزيان اعظم اداري،

 !اياد؟ ديده نزديک از را پنجم ستارة شده؟ ستاره پنج هتل ايد شنيده  

 .ام نشده ديدنش به موفقّ هنوز ولي بله،

 دهيد؟ مي ستاره چند هتل در عملکردتان و کار به   

 .ستاره پنج از ستاره هفت

 چيست؟ ايد، پيوسته قصر هتل بزرگ خانوادة به که وقتي از تان خاطره ترين جالب 

 .کردند دعوت رستوران به را ما دکتر آقاي قصرنامه، مجوزّ گرفتن هنگام

 آيد؟ مي برايش زيادي مهمان و است آمد و پررفت که اي خانواده چيست؛ خانواده اين ويژگي فردترين به منحصر   

  .مهربان و صميمي حال عين در و کار در جديّ دقتّ، با کارکناني

 !ايد؟ شده هتل در خوشرويي بلورين سيمرغ برندة بار چند حالا تا  

  .ام شده هم بسياري معنوي هاي تشويق و ميزنم لبخند مهمانان به هميشه

  باشد؟ تواند مي چه پيشرفت براي هتل بعاادي قدم ايااد؟ داده مديريت به تان مجموعه زير شادن بهتر براي پيشنهادي حال به تا آيا   

 دارد هم را هفتم ستارة شايستگي هتل چراکه است؛ ستاره هفت با شهرها ساير در هتل شعبات بعدي، گام نظرم به .ام داده پيشنهاداتي کارها بهبود براي

 صميمي بسيار و دوستانه فضايي

 سعيديان زهرا حسابداري،

 !اياد؟ ديده نزديک از را پنجم ستارة شده؟ ستاره پنج هتل ايد شنيده  

 .ام نديده نزديک از را پنجم ستاره خير . ام شنيده بله

 دهيد؟ مي ستاره چند هتل در عملکردتان و کار به   

 .دهم مي ستاره 4

 چيست؟ ايد، پيوسته قصر هتل بزرگ خانوادة به که وقتي از تان خاطره ترين جالب 

 صميمي بسيار فضايي حقيقتاً  .داشتم دوست خيلي آنرا صميمت و بود جالب خيلي برايم شد، برگزار 91 سال در که سزاوار دکتر آقاي تولد سالگرد مراسم

 .است حاکم کارکنان و مديريتي هاي رده بين روابط و هتل در دوستانه و

 آيد؟ مي برايش زيادي مهمان و است آمد و پررفت که اي خانواده چيست؛ خانواده اين ويژگي فردترين به منحصر   

 . صميميت و خوب نوازي ميهمان

 !ايد؟ شده هتل در خوشرويي بلورين سيمرغ برندة بار چند حالا تا  

  .بودم برگزيده نفر چند جمله از هم من بود، شوده برگزار زن مقام بزرگداشت روز براي که مراسمي در سال يک

  باشد؟ تواند مي چه پيشرفت براي هتل بعاادي قدم ايااد؟ داده مديريت به تان مجموعه زير شادن بهتر براي پيشنهادي حال به تا آيا   

 . . . و مشترکين  باشگاه بيشتر، چه هر ارتقاي .است بوده زياد پيشنهادها بله

 !ستاره هاي بازرس

 پور طهراني مينا حسابرسي،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 !اياد؟ ديده نزديک از را پنجم ستارة شده؟ ستاره پنج هتل ايد شنيده  

 .نه را ستاره خود اماّ ام، ديده را هايش بازرس .ام شنيده همکارها از

 دهيد؟ مي ستاره چند هتل در عملکردتان و کار به   

 .کنيم کار عالي که است اين بر تلاشمان تمام .ستاره پنج

 چيست؟ ايد، پيوسته قصر هتل بزرگ خانوادة به که وقتي از تان خاطره ترين جالب  

 .گرفتيم عکس دکتر آقاي کنار در پايان در و کرديم برپا دکتر آقاي براي تولدّي جشن 91 بهمن در

 آيد؟ مي برايش زيادي مهمان و است آمد و پررفت که اي خانواده چيست؛ خانواده اين ويژگي فردترين به منحصر   

 .است هتل ويژگي فردترين به منحصر خانواده، اين اعضاي همبستگي

 !ايد؟ شده هتل در خوشرويي بلورين سيمرغ برندة بار چند حالا تا  

 .ام نکرده دريافت را آن نيستيم، ارتباط در مهمانان با که جا آن از

  باشد؟ تواند مي چه پيشرفت براي هتل بعاادي قدم ايااد؟ داده مديريت به تان مجموعه زير شادن بهتر براي پيشنهادي حال به تا آيا   

 .ندارم ذهن حضور الان اماّ ام، داده بسيار که پيشنهاد

 !مهمانيم خانواده از جزئي

 رضازاده نادر مشهد، فرودگاه

 !اياد؟ ديده نزديک از را پنجم ستارة شده؟ ستاره پنج هتل ايد شنيده  

 .ام نديده نزديک از اماّ است، شده رساني اطلّاع همکاران طريق از .بله

 دهيد؟ مي ستاره چند هتل در عملکردتان و کار به   

 .دهم مي ستاره سه خودم کار به من

 چيست؟ ايد، پيوسته قصر هتل بزرگ خانوادة به که وقتي از تان خاطره ترين جالب  

 و است بازشده ام زندگي به جديدي روزنة پيوســتم، خانواده اين به که روزي از .باشــم داشته وظيفه انجام سعادت مجموعه، اين در روزي نداشتم باور

 .ام راضي و خوشحال بسيار هستم، محترم زائران خدمتگزار که اين از

 آيد؟ مي برايش زيادي مهمان و است آمد و پررفت که اي خانواده چيست؛ خانواده اين ويژگي فردترين به منحصر   

  .ماست به عزيزان لطف اين و دهند مي روحيهّ ما به و دانند مي خودشان خانوادة از جزئي را ما مهمانان

 !ايد؟ شده هتل در خوشرويي بلورين سيمرغ برندة بار چند حالا تا  

 .اند بوده خوشرو ما با هم آنان و بوده عزيزان با خوشرويي بر مان سعي هميشه

  باشد؟ تواند مي چه پيشرفت براي هتل بعاادي قدم ايااد؟ داده مديريت به تان مجموعه زير شادن بهتر براي پيشنهادي حال به تا آيا   

 اين به را ما عالي، بسيار مديريت .هستند ما جلودار و دهند مي گوش پيشنهاداتمان به شرايطي هر در .کنم تشکرّ سزاوار دکتر هتل، مديريت از دارد جا

 .دارم هتل اعضاي تک تک و مديريت براي ارتقا و پيشرفت آرزوي .است رسانده بودن ستاره پنج يعني نقطه،

 !است خاطره ما روز هر

 سالاريان آزاده تي، آي و انفورماتيک

 !اياد؟ ديده نزديک از را پنجم ستارة شده؟ ستاره پنج هتل ايد شنيده  

 .ام نديده ولي ام، شنيده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 دهيد؟ مي ستاره چند هتل در عملکردتان و کار به  

 .باشم ستاره 5 حدّ  در کنم مي سعي اماّ پرسيد، همکارها از بايد

 چيست؟ ايد، پيوسته قصر هتل بزرگ خانوادة به که وقتي از تان خاطره ترين جالب  

 نمي روشن تلويزيون  که گرفت تماس ما با .بود پيرمردي مهمانانمان از يکي .هستيم ارتباط در هم مهمان با که خصوص به است؛ خاطره ما روز هر

 و اتاقتون يام مي خودم» :گفتم و گرفتم را ام خنده جلوي ؟«بزنم رو چي دکمة» :گفت بعد اي لحظه .بزند را پاور دکمة که خواستم ايشان از .شود

 .«کنم مي روشن براتون

 آيد؟ مي برايش زيادي مهمان و است آمد و پررفت که اي خانواده چيست؛ خانواده اين ويژگي فردترين به منحصر   

 .همکاران ميان صميميت و خوب بسيار کارکنان

 !ايد؟ شده هتل در خوشرويي بلورين سيمرغ برندة بار چند حالا تا  

 !اند نداده من به که حالا تا

  باشد؟ تواند مي چه پيشرفت براي هتل بعاادي قدم ايااد؟ داده مديريت به تان مجموعه زير شادن بهتر براي پيشنهادي حال به تا آيا   

 .ببينند را ها هتل ساير عملکرد تا فرستاد بالاتر سطح هاي هتل به را پرسنل بايد هتل پيشرفت براي من نظر به

 !مبارک تولدّت است؛ اين من کار

 اميري نازنين مخابرات،

 !اياد؟ ديده نزديک از را پنجم ستارة شده؟ ستاره پنج هتل ايد شنيده  

 .ام نديده را آن هنوز اماّ بودم، پنجم ستارة کسب جريان در

 دهيد؟ مي ستاره چند هتل در عملکردتان و کار به   

 .کنيم مي فعاّليت پنجم ستارة حدّ در شده، گرفته نظر در بخش اين براي هتل در که روزي به امکانات وجود با

 چيست؟ ايد، پيوسته قصر هتل بزرگ خانوادة به که وقتي از تان خاطره ترين جالب  

 .است پرسنل به تولدّ تبريک يعني هتل، در کار ترين جالب واقع در ام خاطره ترين جالب

 آيد؟ مي برايش زيادي مهمان و است آمد و پررفت که اي خانواده چيست؛ خانواده اين ويژگي فردترين به منحصر   

 .کار در انضباط و نظم

 !ايد؟ شده هتل در خوشرويي بلورين سيمرغ برندة بار چند حالا تا 

 .ام شده تشويق باري چند

  باشد؟ تواند مي چه پيشرفت براي هتل بعاادي قدم ايااد؟ داده مديريت به تان مجموعه زير شادن بهتر براي پيشنهادي حال به تا آيا   

 .ندارم ذهن در پيشنهادي حالا اماّ ام، داده پيشنهاداتي مدير با انديشي هم جلسات در

 شود مي نو روز هر که هتلي

  شايسته تکتم اپراتور،

 !اياد؟ ديده نزديک از را پنجم ستارة شده؟ ستاره پنج هتل ايد شنيده  

 .ام نديده نزديک از ولي ام، شنيده بله

 دهيد؟ مي ستاره چند هتل در عملکردتان و کار به   

 .ستاره پنج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 چيست؟ ايد، پيوسته قصر هتل بزرگ خانوادة به که وقتي از تان خاطره ترين جالب  

 .بودنــد سختگير بسيار ايشان .بودم سزاوار آقا حاج مدير، دفتر مسئول اين از پيش .است خاطره ها سال تمامي شدم، کار به مشغول که 83 سال از

 .بود هتل در فعاّليتم هاي سال تمام در خاطره ترين برجسته و انگيزترين غم آقا حاج فوت خبر شــنيدن

 آيد؟ مي برايش زيادي مهمان و است آمد و پررفت که اي خانواده چيست؛ خانواده اين ويژگي فردترين به منحصر   

 .دکتر آقاي زمان در چه و آقا حاج مرحوم زمان در چه است؛ آن عالي و منضبط العاده فوق مديريت هتل، ويژگي فردترين به منحصر

 !ايد؟ شده هتل در خوشرويي بلورين سيمرغ برندة بار چند حالا تا  

 .بار 5 يا 4 

  باشد؟ تواند مي چه پيشرفت براي هتل بعاادي قدم ايااد؟ داده مديريت به تان مجموعه زير شادن بهتر براي پيشنهادي حال به تا آيا   

 حال در روز هر هتل .است گرفته صورت لازم اقدامات مدير، سوي از بررسي از پس و شده مطرح بوده، پيشنهادي اگر و دارم خوبي بسيار زيرمجموعة

 .کنند مي تجربه کسب جهان مختلف هاي هتل در حضور با و هستند سفر در مدام دکتر آقاي و است شدن نو

 زنجيرند يک هايحلقه کارکنان،

 آبادي نصوح مير زهرا تدارکات،

 !اياد؟ ديده نزديک از را پنجم ستارة شده؟ ستاره پنج هتل ايد شنيده  

  .داشت را پنجم ستارة لياقت هتل .گرفتم قرار پنجم ستارة جريان در که بودم افرادي نخستين رديف در تقريباً کارم، نوع واسطة به

 دهيد؟ مي ستاره چند هتل در عملکردتان و کار به   

 .بدهم ستاره سه ستاره، پنج از شايد

 چيست؟ ايد، پيوسته قصر هتل بزرگ خانوادة به که وقتي از تان خاطره ترين جالب  

 .آورم نمي ياد به جالبي و خاص خاطرة

 آيد؟ مي برايش زيادي مهمان و است آمد و پررفت که اي خانواده چيست؛ خانواده اين ويژگي فردترين به منحصر   

 .دهند مي اهميتّ يکديگر به و هستند وابسته يکديگر به اي زنجيره همچون که کارکنان صميميتّ

 !ايد؟ شده هتل در خوشرويي بلورين سيمرغ برندة بار چند حالا تا  

 !ام نشده برنده حال به تا

  باشد؟ تواند مي چه پيشرفت براي هتل بعاادي قدم ايااد؟ داده مديريت به تان مجموعه زير شادن بهتر براي پيشنهادي حال به تا آيا   

  .نيستم جايگاهي چنين در هتل پيشرفت حيطة در ولي ام، داده پيشنهاداتي خودم کار حيطة در

 !بيرون برو

 سوختانلو محمدّ حراست،

 !اياد؟ ديده نزديک از را پنجم ستارة شده؟ ستاره پنج هتل ايد شنيده  

 .است شده ستاره پنج قصر هتل ام شنيده هم من

 دهيد؟ مي ستاره چند هتل در عملکردتان و کار به   

 .گرفت نظر در را رجوع ارباب و مهمان ديدگاه بايد .بدهند جواب موضوع اين به ديگران بايد

 چيست؟ ايد، پيوسته قصر هتل بزرگ خانوادة به که وقتي از تان خاطره ترين جالب  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 و کرد باز مهمان براي را اتاق در همکارم که اين محض به .بود کارتي ها اتاق درِ  .کرد راهنمايي اتاقش به را مهماني همکارانم، از يکي پيش، سال چند

 کردن، چک از پس من .دارد مهمان اتاق که آمد من پيش و بست را در مضطرب او .«بيرون برو» :گفت بلند صدايي داد، قرار جاکارتي در را اتاق کليد

 تمامي دهيم، مي قرار کارتي جا در را کارت وقتي  که بود قرار اين از قضيهّ !نبود آنجا کسي اماّ رفتيم، اتاق به يکديگر با .ندارد مهماني اتاق شدم مطمئن

  !کرد مي پخش سينمايي فيلم که بود اي شبکه روي بر تلويزيون زمان همان در و شود مي روشن برقي هاي سيستم

 آيد؟ مي برايش زيادي مهمان و است آمد و پررفت که اي خانواده چيست؛ خانواده اين ويژگي فردترين به منحصر   

 ارائه الملل بين سطح در خدماتي که است اي پرآوازه هتل قصر، هتل .آيند مي اينجا به بار دو يکي سالي که است بسيار و قديمي مهمانان داراي هتل

 .دهد مي

 !ايد؟ شده هتل در خوشرويي بلورين سيمرغ برندة بار چند حالا تا  

 .زياد خيلي

  باشد؟ تواند مي چه پيشرفت براي هتل بعاادي قدم ايااد؟ داده مديريت به تان مجموعه زير شادن بهتر براي پيشنهادي حال به تا آيا   

 پيشرفت حال در گام به گام هتل و دادهاند انجام اقداماتي هتل پيشرفت براي که است سالي چند محترم مدير البتهّ جکوزي؛ و سونا استخر، داشتن

 .است

 هتل مهمان بيماري شفاي

 محمدّيان مجيد ها،آشپزخانه

 !اياد؟ ديده نزديک از را پنجم ستارة شده؟ ستاره پنج هتل ايد شنيده  

 .ام نديده اماّ هستم، جريانش در

 دهيد؟ مي ستاره چند هتل در عملکردتان و کار به   

 .باشد ستاره 5 هتل حدّ  در بايد کارمان .ستاره پنج

 چيست؟ ايد، پيوسته قصر هتل بزرگ خانوادة به که وقتي از تان خاطره ترين جالب  

 طول تمام در من خاطرة بهترين اين .است گرفته شفا همراهشان بيمار گفتند و بازگشتند هتل به حرم از مهمانان از نفر سه شب، نيمه سه ساعت

 .است خدمتم

 آيد؟ مي برايش زيادي مهمان و است آمد و پررفت که اي خانواده چيست؛ خانواده اين ويژگي فردترين به منحصر   

 .مهمانان رضايتمندي

 !ايد؟ شده هتل در خوشرويي بلورين سيمرغ برندة بار چند حالا تا 

 .بار دوسه سالي شايد .بسيار

  باشد؟ تواند مي چه پيشرفت براي هتل بعاادي قدم ايااد؟ داده مديريت به تان مجموعه زير شادن بهتر براي پيشنهادي حال به تا آيا   

 .کند استفاده جديد هاي ايده از بايد پيشرفت براي هتل .ايم داده مهمانان رضايت جلب براي پيشنهاداتي کارمان نوع به توجهّ با

 هتل ارتقاي

 شفيعي مهدي انبار،

 !اياد؟ ديده نزديک از را پنجم ستارة شده؟ ستاره پنج هتل ايد شنيده  

 .ام ديده چاپي کارهاي روي بر را پنجم ستارة .بله

 دهيد؟ مي ستاره چند هتل در عملکردتان و کار به   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 .ستاره پنج

 چيست؟ ايد، پيوسته قصر هتل بزرگ خانوادة به که وقتي از تان خاطره ترين جالب  

   .ندارم گفتن قابل خاطرة اماّ است، خاطره روزش همه

 آيد؟ مي برايش زيادي مهمان و است آمد و پررفت که اي خانواده چيست؛ خانواده اين ويژگي فردترين به منحصر   

 .نوازي مهمان

 !ايد؟ شده هتل در خوشرويي بلورين سيمرغ برندة بار چند حالا تا 

 .نداريم سروکار مهمان با ما

  باشد؟ تواند مي چه پيشرفت براي هتل بعاادي قدم ايااد؟ داده مديريت به تان مجموعه زير شادن بهتر براي پيشنهادي حال به تا آيا   

 .امکانات و فضا افزايش هتل، ارتقاي .است درست چيز همه

 !هستم جديّ و بداخلاق من

 کلماتي مجيد تأسيسات،

 !اياد؟ ديده نزديک از را پنجم ستارة شده؟ ستاره پنج هتل ايد شنيده  

 .است بوده خودم عهدة به کارهايش از برخي .بودم جريان در

 دهيد؟ مي ستاره چند هتل در عملکردتان و کار به   

 .ستاره شش بنابراين باشد؛ جلوتر قدم يک بايد هتل تأسيسات

 چيست؟ ايد، پيوسته قصر هتل بزرگ خانوادة به که وقتي از تان خاطره ترين جالب  

 .رسد نمي ذهنم به اي خاطره

 آيد؟ مي برايش زيادي مهمان و است آمد و پررفت که اي خانواده چيست؛ خانواده اين ويژگي فردترين به منحصر  

 .گشاده رويي با مهمان هاي خواسته پذيرش معناي به بلکه مهمان، تحملّ معناي به نه صبوري .کارکنان صبوري

 !ايد؟ شده هتل در خوشرويي بلورين سيمرغ برندة بار چند حالا تا  

 .ام شده هايي تشويق مدير سوي از اماّ هستم، جديّ و بداخلاق عموماً

  باشد؟ تواند مي چه پيشرفت براي هتل بعاادي قدم ايااد؟ داده مديريت به تان مجموعه زير شادن بهتر براي پيشنهادي حال به تا آيا   

 ستارة و رسيده کار آخر به کند فکر که زمان هر و باشد بعدي گام فکر در بايد هميشه هتل .خير برخي و شده عملي برخي که ام داده پيشنهاداتي .بله

 .شود مي پيدا هتل ضعف وقت آن گرفته، را پنجم

 !است خاطره خودش کل، مدير خروج و ورود

 زاده قلي رضا حسن پارکينگ،

 !اياد؟ ديده نزديک از را پنجم ستارة شده؟ ستاره پنج هتل ايد شنيده  

 .ام نديده نزديک از .بود ستاره پنج حقشّ .بله

 دهيد؟ مي ستاره چند هتل در عملکردتان و کار به   

  .دهم مي ستاره پنج عملکردمان به .است سختي کار مهمانان و پرسنل کالاي کنترل و خروج و ورود کنند؛ مي تلاش حد از بيش ها بچهّ

 چيست؟ ايد، پيوسته قصر هتل بزرگ خانوادة به که وقتي از تان خاطره ترين جالب  

 .است خاطره روزه، هر نباشيدِ  وخسته پرسنل و کل مدير خروج و ورود

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 آيد؟ مي برايش زيادي مهمان و است آمد و پررفت که اي خانواده چيست؛ خانواده اين ويژگي فردترين به منحصر   

 .است داشتني دوست اي خانواده

 !ايد؟ شده هتل در خوشرويي بلورين سيمرغ برندة بار چند حالا تا  

 .ام داشته مدير سوي از هم تولدّ تبريک چندين البتهّ دارم؛ ياد به را دريافتي سکةّ دو

  باشد؟ تواند مي چه پيشرفت براي هتل بعاادي قدم ايااد؟ داده مديريت به تان مجموعه زير شادن بهتر براي پيشنهادي حال به تا آيا   

  .دارد نياز آن به هتل و نيست محدوده اين در جکوزي و سونا نظرم به .ام داده پيشنهاد بسيار .بله

 !امستاره سه من

 بهار هميشه صراّفي،گلناز

 !اياد؟ ديده نزديک از را پنجم ستارة شده؟ ستاره پنج هتل ايد شنيده  

  .کنيم مي حس را تأثيرش داريم کم کم .بله

 دهيد؟ مي ستاره چند هتل در عملکردتان و کار به   

 !نباشد کاذب نفس به اعتماد اگر البتّه تا؛ سه

 چيست؟ ايد، پيوسته قصر هتل بزرگ خانوادة به که وقتي از تان خاطره ترين جالب  

 .است نيامده پيش برايم جالبي و خاص خاطرة هتل، در کار نيم و سال يک کوتاه مدتّ در

 آيد؟ مي برايش زيادي مهمان و است آمد و پررفت که اي خانواده چيست؛ خانواده اين ويژگي فردترين به منحصر   

 .مهمان رضايت جلب براي تلاش و کارکنان اتحّاد

 !ايد؟ شده هتل در خوشرويي بلورين سيمرغ برندة بار چند حالا تا  

 .است نيامده پيش برايم هنوز

  باشد؟ تواند مي چه پيشرفت براي هتل بعاادي قدم ايااد؟ داده مديريت به تان مجموعه زير شادن بهتر براي پيشنهادي حال به تا آيا   

  .ام نداده پيشنهادي کل مدير به حال به تا شخصاً  اماّ ام، داده موسوي داخلي،آقاي مدير به پيشنهاداتي

 است مهمان با حق هميشه

 نصيري چنگيز لاندري،

 !اياد؟ ديده نزديک از را پنجم ستارة شده؟ ستاره پنج هتل ايد شنيده  

 .ام نديده هنوز اماّ بله،

 دهيد؟ مي ستاره چند هتل در عملکردتان و کار به  

 مي تمام را کارهايم و مانم مي کنم، رد حقوق اضافه آنکه بي ماند، مي باقي کارهايم که گاهي .بدهم انجام احسن نحو به را کارم کنم مي سعي هميشه

 .«ستاره شش» :گفت بشود شايد .کنم

 چيست؟ ايد، پيوسته قصر هتل بزرگ خانوادة به که وقتي از تان خاطره ترين جالب  

 تحصيلکرده همه که داريم زيادي کار نيروي جا اين ما .بدانيد را خودتان قدر گفتند و خواستند دفترشان به را ديگرم همکار و من آقا، حاج مرحوم روز يک

 مرحوم رضايت .هســتم راضي بسيار کارتان از و کردم امتحان را شما بارها من .کردم انتخاب را شما داريد، سيکل مدرک شما که اين وجود با اماّ هستند،

 .است من خاطرة بهترين آقا حاج

 آيد؟ مي برايش زيادي مهمان و است آمد و پررفت که اي خانواده چيست؛ خانواده اين ويژگي فردترين به منحصر   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 .کنيم مي را تلاشمان تمام همين براي و باشد راضي بايد مسافر .است مهمان با حق هميشه

 !ايد؟ شده هتل در خوشرويي بلورين سيمرغ برندة بار چند حالا تا  

 .شدم انتخاب نمونه کارگر عنوان به کارم اولّ ماه سه درهمان

  باشد؟ تواند مي چه پيشرفت براي هتل بعاادي قدم ايااد؟ داده مديريت به تان مجموعه زير شادن بهتر براي پيشنهادي حال به تا آيا   

 درآمد و شده ايجاد شغل نفر 15 براي حالا اماّ داشتند، شک سرمايه بازگشت مورد در دکتر آقاي ابتدا .دادم را قصر خشکشويي احداث پيشنهاد .بله

 .آورد مي بيشتري مشتري مناسب، و درست خدمات .کند مي پيشرفت روز هر  کند، عمل موفقّ اي مجموعه اگر .دارد خوبي بسيار

 !بينم مي زياد ستاره خوابم،مي که بام پشت روي

   هاشمي علي سيدّ ملودي، تاکسي

 !اياد؟ ديده نزديک از را پنجم ستارة شده؟ ستاره پنج هتل ايد شنيده  

 !بينم مي ستاره زياد خوابم، مي بام پشت روي که وقت هر .شنيدم شما از االان

 دهيد؟ مي ستاره چند هتل در عملکردتان و کار به   

 قرار هتل نوسازي طرح در است قرار گويا البتهّ است؛ ضعيف خيلي هتل ساختمان به نسبت کارمان محلّ  اماّ دهم، مي ستاره پنج خودمان عملکرد به

 .اند نداده انجام اقدامي اينجا ارتقاي براي دکتر آقاي همين براي و بگيرد

 چيست؟ ايد، پيوسته قصر هتل بزرگ خانوادة به که وقتي از تان خاطره ترين جالب  

 حاج مرحوم گرفتم، مي عکس کاوه شجاع اردلان درکنار داشتم که روز يک .گرفتم مي عکس معروف مهمانان همة با و کردم مي کار رستوران در قبلاً 

 حاج مرحوم با و رفتم ميزشان کنار به روز همان .ندارم عکس شما با اماّ گرفتم، عکس جا اين مهمانان همة با من گفتم ايشان به .بودند رستوران در آقا

 .گرفتم عکس آقا

 آيد؟ مي برايش زيادي مهمان و است آمد و پررفت که اي خانواده چيست؛ خانواده اين ويژگي فردترين به منحصر   

 .است مهمان با پرسنل نوازانة مهمان رفتار خاطر به اين و بيند مي آشنا را پرسنل آيد، مي هتل به که مهماني هر

 !ايد؟ شده هتل در خوشرويي بلورين سيمرغ برندة بار چند حالا تا  

 برنامه اين از بودم، هتل در من که زماني تا .دهيم مي سرويس ها هتل ساير به هم و قصر هتل مهمانان به هم و هستيم کار به مشغول هتل از بيرون ما

  .شدم مي تشويق مهمانان سوي از زمان همان در اماّ نبود، ها

  باشد؟ تواند مي چه پيشرفت براي هتل بعاادي قدم ايااد؟ داده مديريت به تان مجموعه زير شادن بهتر براي پيشنهادي حال به تا آيا   

 .است عالي و روز به درون از اگرچه شده؛ قديمي هتل نماي نظرم به .ايم داده بسيار پيشنهادکه

 !سال 25 در تشويق مرتبه 250

 اخجواني مجيد تعاوني،

 !اياد؟ ديده نزديک از را پنجم ستارة شده؟ ستاره پنج هتل ايد شنيده  

  .ام نديده که الان تا .است افتخار باعث .بله

 دهيد؟ مي ستاره چند هتل در عملکردتان و کار به   

 .کنيم مي را تلاشمان تمام ما .ستاره پنج

 چيست؟ ايد، پيوسته قصر هتل بزرگ خانوادة به که وقتي از تان خاطره ترين جالب  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 در ايشان زمان در دارم خاطر به .سزاوار آقاي حاج مرحوم زمان در خصوص به است؛ خاطره آن روز هر تقريباً  کنم، مي همکاري هتل با که 74 سال از

 کار مشغول کارگران حال جوياي و رفتند ريزش محوطّة به شخصاً آقا حاج .کرد ريزش موتورخانه اطراف ديوارهاي که داشتيم گودبرداري هتل اطراف

 .ماند باقي ها ذهن در ايشان مسئوليت احساس و همدردي اماّ نيفتد، اتفّاقي کسي براي حادثه درآن خوشبختانه .شدند

 آيد؟ مي برايش زيادي مهمان و است آمد و پررفت که اي خانواده چيست؛ خانواده اين ويژگي فردترين به منحصر   

  .شود مي تأمين قصر هاي هتل مجموعة در خانوار 500روزي .بزرگ بسيار خانوادة يک ايجاد

 !ايد؟ شده هتل در خوشرويي بلورين سيمرغ برندة بار چند حالا تا  

 .ام شده مالي و شفاهي کتبي، هاي تشويق مرتبه 250 شايد سابقه، سال بيست اين در

  باشد؟ تواند مي چه پيشرفت بااراي هتل بعاادي قدم ايااد؟ داده مديريت به تان مجموعه زير شادن بهتر براي پيشانهادي حال به تا آيا   

 هتل بودن روز به و بازسازي در مديريت .است پذيرفته را منطقي پيشنهادات و شنيده صدر سعة با مدير و ام داده پيشنهاداتي کار پيشرفت براي مطمئناًّ 

 .کند مي تلاش فضا شدن جذاّبتر و بهتر براي و کوشاست

 !امستاره سه من

 محمدّي زهره تهران، دفاتر مدير

 !اياد؟ ديده نزديک از را پنجم ستارة شده؟ ستاره پنج هتل ايد شنيده  

 .ام نديده نزديک از متأسفّانه ولي بله،

 دهيد؟ مي ستاره چند هتل در عملکردتان و کار به   

 .ستاره هفت

 چيست؟ ايد، پيوسته قصر هتل بزرگ خانوادة به که وقتي از تان خاطره ترين جالب  

 !خير يا هست بيانش به راضي مقابل طرف دانم نمي که چرا نيستند؛ بيان قابل اماّ دارم، بسيار خاطره

 آيد؟ مي برايش زيادي مهمان و است آمد و پررفت که اي خانواده چيست؛ خانواده اين ويژگي فردترين به منحصر   

 .کنند مي برخورد مهمان با باز روي با شرايطي هر در .نوازي مهمان

 !ايد؟ شده هتل در خوشرويي بلورين سيمرغ برندة بار چند حالا تا  

 .ام شده تشويق بسيار اماّ گيريم، نمي قرار ارزيابي در ما -5

  باشد؟ تواند مي چه پيشرفت بااراي هتل بعاادي قدم ايااد؟ داده مديريت به تان مجموعه زير شادن بهتر براي پيشانهادي حال به تا آيا   

  .گذارد مي تأثير مهمانان جلب در جديد نماي .است هتل نماي بعدي قدم نظرم به .ايم داده پيشنهاد خيلي

 هسـتند  راضي مشـتريان درصد 99

 مختاري شيما رشت، دفتر

 !اياد؟ ديده نزديک از را پنجم ستارة شده؟ ستاره پنج هتل ايد شنيده  

 .ام نديده نزديک از را آن اماّ بله،

 دهيد؟ مي ستاره چند هتل در عملکردتان و کار به   

 .بدهم انجام احسن نحو به را آن هميشه کنم مي سعي و دارم دوست خيلي را کارم من .ستاره پنج

 چيست؟ ايد، پيوسته قصر هتل بزرگ خانوادة به که وقتي از تان خاطره ترين جالب  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 خاطرهاي آمدند، رشت به روز چند براي وقتي و کنند نمي سفر ايران داخل در دکتر آقاي معمولاً  .بود دفتر در دکتر آقاي حضور ام، خاطره ترين جالب

 .بود يادماندني به بسيار

 آيد؟ مي برايش زيادي مهمان و است آمد و پررفت که اي خانواده چيست؛ خانواده اين ويژگي فردترين به منحصر   

 .صميميتّ

 !ايد؟ شده هتل در خوشرويي بلورين سيمرغ برندة بار چند حالا تا 

 راضي من از هم کارفرما اميدوارم و هستند راضي مشتريان درصد 99 از بيش تقريباً  اماّ ام، نکرده دريافت حال به تا هتل، فضاي از بودن دور خاطر به

 .باشد

  باشد؟ تواند مي چه پيشرفت بااراي هتل بعاادي قدم ايااد؟ داده مديريت به تان مجموعه زير شادن بهتر براي پيشانهادي حال به تا آيا   

 هتل اگر و است آن عالي مديريت و خوب بسيار برخورد کند، مي متمايز ها هتل ساير از را قصر که اي ويژگي .ام داده پيشنهاداتي دفتر پيشرفت جهت

 .کرد خواهد پيشرفت بچرخد، مدار همين بر

 درخشـد می قصر آسـمان در اسامی اين
 بيگي محسن

 بهلولي قاسمي حسن

 خاکشورسيني فرهاد

 تقوايي علي

 محمدّيان مجيد

 غلامي محمدّ

 نصيري چنگيز

 موسوي غلامرضا

 بيرجندي محسن

 بهلولي فريبا

 باقري اکبر

 پوستفروشان محمدّ

 اسفاد عابديني يوسف

 رحمتي محسن

 سالمي طالب

 قاسمي اصغرعلي

 محمدّي محمدّ

 ثابتي بهناز

 عالمي عليرضا

 کلماتي مجيد

 رنجپور مجدي

 

 

 



 قنبري قنبرعلي

 اسدي محمدّ

 سوختانلو محمدّ

 شاهاني محمدّ

 محيط رجبعلي

 سلماني حسن

 خدابخشي ...ا حبيب

 محمدّي زهره

 جعفري هاشم

 اردشيري ليلا

 بلوکي محمود

 اباذري زهرا

 ميرزايي محسن

 احمدي وحيد

 آذرفر اصغر

 خدادادي هادي

 تيغخوش الهه

 تيغخوش محمدّ

 محمدّزاده مريم

 جعفريانملک جواد

 مهدويان محمدّرضا

 هاشمي علي

 قوجالو محسن

 بلوکي ابوالقاسم

 امينهاشمي هدي

 غلامي محمدّرضا

 لگزيان اعظم

 رحمتي قربان

 شهرياري حميدرضا

 زادهقلي رضاحسن

 اسدي امير

 پاکيان داود

 شهريشعيبي مجيد



 حسيني محمدّرضا

 کامياب فاطمه

 توحيدي فاطمه

 محمدّزاده باباعلي

 چهره خوش مرضيهّ

 پورسلطاني وحيد

 دلارامي حاجي

 حسيني حسن

 املاکي ملک

 قويدل سليمان

 تيموري آمنه

 بهلولي قاسمي جعفر

 پوررضا فاطمه

  ميرزايي خليل

 حسيني علي

 نسايي مهدي

 گردي حميد

 افضلي منوچهر

 گوهري حمزه

 شفيعي مهدي

 پوررضا شهربانو

 عرب باقر

 مظاهري محبوبه

 بالنگي زهره

 نيتّ پاک پري

 نيکبخت مهدي

 خوشخوي محمدّ

 عباّسي مجيد

 ياري محمدّرضا

 قرايي محمدّ

 پناهي احمد

 ماهرخش عليرضا

 بذرافشان جواد



 غريبي وجيهه

 تابعي اميد

 زارع مريم

 دلقندي هادي

 نسبسعيديان زهرا

 نيامقيم جعفر

 حيدري مهدي

 عباّسي مهدي

 گياکويي رنجبر غلامرضا

 رضازاده نادر

 اسماعيلي محمدّ ام

 ميرنصوح زهرا

 پورجمعه فاطمه

 پورنخعي اکرم

 براتي حسن

 يعقوبي داود

 نظري غلامرضا

 ضيايي علي

 باتقوي ابوطالب

 ميرزايي مرتضي

 پيرزاده علي

 بهبودي قربانعي

 شريفي مهدي

 عزيزي عليرضا

 جاودان جلال

 کارسيفي محمدّ

 تنورچه گلي جواد

 ازغدي محيب قاسم

 شکوهي مريم

 محيب منصوره

 محمدّي حبيب

 ضرغامي محبوبه

 ناصري اصغرعلي



 ميرمحمدّي مهدي

 بالا کلاتهغلامي زهرا

 فرهاشمي

 پرستوطن اکبرعلي

 ياري علي

 اسماعيلي ابراهيم

 ناصري مسعود

 صلواتي سکينه

 محنتيان علي

 بشرويي مهدي

 پورجمعه محمدّرضا

 جعفري اردشير

 بيات حجتّ

 وردي...ا ناهيد

 خدادادي حجتّ

 محمدّخاني زهرا

 زادهحاجي مينا

 پناهعلي شيرين

 جعفري فرشته

 صيدآبادي زينب

 رجبيان سميهّ

 حيدري محمود

 حيدري محمدّرضا

 دستجردي اعظم

 زادهنجف محسن

 تولاّيي رضاي مهدي

 پورمهدي علي

 حيدري سحر

 زادهقربان مريم

 حيدري فاطمه

 شمس داود

 سرحديّ سميهّ

 خواهوطن مسلم



 عرب محمدّتقي

 خراساني آرزو

 کاريزمه پناهي محمود

 داشيقره سعيد

 فخرکشميري فرزانه

 طهراني مينا

 پرورش مهدي

 سالاريان آزاده

 روحي مرتضي

 خجسته احمد

 صمدي قاسم

 غلاث فريال

 رضازاده محمود

 حسيني حسن سيدّ

 مظفرّي اعظم

 بهارهميشه بتول

 معصومي رضا

 ماهور طاهره

 صدفي هاجر

 کيهاني سولماز

 پورعلي اکبرعلي

 اسدي سعيد

 آباديتقي مصطفي

 زادهرفيع حسن

 آرامي پوران

 سعادت فاطمه

 زادهشريف محمدّ

 مصطفويان مهدي سيدّ

 رمضاني عليرضا

 اخجواني مجيد

 مغانپور زکيّه

 گوهري ماريا

 جعفري مهدي سيدّ



 فعاّل فاطمه

 راعي اعظم

 مرادنيا احمدرضا

 پورابراهيم افسانه

 کارسيفي فاطمه

 کارسيفي عليرضا

 هاشمي حميده

 کامياب زهرا

 کشزحمت افسانه

 لگزيان سميهّ

 طلبنظام عباّس

 خدادادي مليحه

 جعفري مسعود

 فرهمندي علي

 ذوالفقاران زينت

 زبردست مهري

 ارشاد نازلي

 فردوسي پروين

 اميري نازنين

 غرابي مهران

 ابدي فائزه

 سلطاني طيبّه

 زادهنظري نگار

 چهرهخوش سميهّ

 مزيني حسين

 رضوي ربابه

 محمدّزاده زهرا

 حسيني حميد

 درستنام ...يدا

 نادرپور مجتبي

 کياني سارا

 زادهنجف سميهّ

 شفاپور خديجه



 زادهقربان منا

 نادرنژاد سپيده

 کريمي علي

 ظفر الهام

 پرويزي محمدّ

 زادهعباّس فاطمه

 شايسته تکتم

 اصغريان عليرضا سيدّ

 چيفتوره حسن

 گومرثيه حسين

 شايسته مرجان

 ساوري صغري

 قاروني هومن

 آباديملک محسن

 مختاري شيما

 کلاته صديّقي زهرا

 مزروعي محمود

 فيروزآبادي رؤيا

 داودي محمود

 شاوئي بهناز

 شباني محسن

 جاوداني سيما

 امينهاشمي فاطمه

 ترکبيات ابوالفضل

 پورين مونا

 زادهقاسم محمدّ

 درفشي سميهّ

 صلواتي احمد

 شيردل معصومه

 چنگيزيان سارا

 محمدّيگل حسن

 روحي محسن

 هوشمند فهيمه



 نگهبان مرسل -254

 بيات محمدّ -255

 حسيني مديحه=

 خوشدوست هانيه=

 شمشيري ابوالفضل

 ارشاد الناز

 محمدّزاده مهسا

 مختاري فريناز

 محمدّي گل هادي

 مهيب حسين

 سيدّ مريم بيبي

 آباديگندم نسرين

 قادري عطيهّ

 زادهفرج رسول

 چناقلو الهه

 محمدّي زهرا

 بهرامي بهناز

 درودي زهره

 مقبل ليلا

 شهيدي جليل

 !اسـتند دونت آندر آی
 !گيرند؟می ستاره چگونه هاهتل

 خضريکوه محمدّ  

 مطلب اين در .چيست در چهارستاره هتل يک با ستاره سه مثلاً هتل يک فرق و گيرندمي ستاره چگونه هاهتل باشيد، پرسيده خودتان از تاکنون شايد

 .دارد خاصيّ قوانين و قواعد هاهتل گرفتنستاره که ديد خواهيد

 خود مهمانان حال رفاه براي را امکانات کمترين تا کنندمي  را خود سعي نهايت که شودمي اطلاق هاييهتل به ستاره يک هايهتل اصولاً   :ستاره يک

 در و دارند بسيارکوچکي  چيز همه کلاًّ  و طول  عرض، وتر، حجم، محيط، مساحت، معمولاً   هاهتل گونه اين !است سختي کار انصافاً اين و کنند فراهــم

 هايهتل به نسبت هاهتل اين قوتّ نقاط از يکي .کندمي کفايت آن براي حماّم حالت، ترينخوشبينانه در و بهداشتي سرويس يک و تخت عدد يک کل

هتل گونه اين در مالي لحاظ از تربنيه کم هايانسان معمولاً  که است اين هم قضيهّ اين علتّ .هستند تريسالم هايتخت داراي که است اين ترپرستاره

تخت به لذا  برخوردارند؛ روند،مي ترپرستاره هايهتل به که مالي پربنية هايانسان به نسبت ترينحيف اندام و کمتر وزن از قاعدتاً  که کنندمي اقامت ها

 بد !نمايندمي فراهم بهتر را مهمانان آسايش موجبات و کرده قيژ قيژ کمتر خواب هنگام شبانگاهان و شده وارد کمتري آسيب هاهتل گونه اين هاي

 



 نماند ناگفته .است ستاره تک هايهتل همين در اقامت فاميل، سر بر شدن خراب از بعد مسافرت، در هزينه جوييصرفه هايروش از يکي بدانيد نيست

آن.«اندرستند دونت آي»:بدهيد جواب گفت، پليس چه هر و شديد گم بگوييد پليس به که است اين مسافرت در جوييصرفه هايروش از ديگر يکي

 !کرايه پرداخت بدون هم آن رسانند،مي هتل به احترام با را شما ديد خواهيد که است وقت

 هتل خوب، ستارة تک هايهتل به اصولاً !بيشتر ستاره يک با منتهي هستند، ستاره تک هايهتل هايمايه توي چيزي هاهتل از دسته اين :ستاره دو

 و حماّم تلويزيون، داشتن مثال براي .هستند هايشاناتاق در امکانات از بالاتري استاندارد سطح کردنفراهم به ملزم هاهتل گونه اين .گويندمي ستاره دو

 امکانات سطح به توجهّ با اولّ نگاه در که است اين هاهتل اين ضعف نقاط از يکي .است اجباري هاهتل گونه اين اتاق هر در دستشويي رويتان به گلاب

 نيست طوراين متأسفّانه خب که کند کفايت اقامت براي کارت من يا دانشجويي کارت فوقش يا واکسيناسيون کارت عدد يک رسدمي نظر به کيفيتّ و

 !باشيد داشته شناسنامه بايد هاآن در اقامت براي ناباوري عين در و

 نسبت و دارند قرار خوبي وضعيتّ در امکانات لحاظ از که چرا شوند؛مي محسوب پرمخاطب و پرطرفدار هايدسته جزء هاهتل از دسته اين :ستاره سه

 سرويس و خصوصي حماّم تر،وسيع فضاي چون بهتر امکانات بر علاوه هاهتل از گروه اين .ترندارزان ترپرستاره هايهتل از دهند،مي ارائه که امکاناتي به

 .مندندبهره نيز بهتري مکاني موقعيتّ از قبل، نوع دو با مقايسه در تشريفات بيشتر رعايت و غذايي بيشتر تنوعّ با ترکامل پذيرايي آرايش، ميز بهداشتي،

 !است بيشتر هايشاناتاق در ايراني دستشويي وجود احتمال که است اين بيشتر ستارة با هايهتل به نسبت  هاهتل اين هايمزيتّ از يکي

 سرويس کنار در صبحانه بوفة نوشيدني، سرويس با لابي روز، در ساعت 18 فعاّل پاسخگويي ستاره، سه استانداردهاي بر علاوه هاهتل اين در :ستاره چهار

 است لازم !شودمي يافت نيز اينترنت و بهداشتي و آرايشي محصولات اتاق، در کار ميز و مبلمان اتاق، براي نوشيدني و تنقلّات ساعتة 24 سرويس اتاق،

 زيادي هاآن ديدن و يخچال در کردن باز از پس شودمي توصيه که است شده تعبيه خوشمزه خوراکي مقاديري ها،هتل اين هاياتاق يخچال در بدانيد

 آخر بلکه اند،نگذاشته جا يخچال در را هاآن هم قبل مهمانان نيستند، مجاّني هاخوراکي اين که چرا نماييد؛ پرهيز شدتّ به هاآن خوردن از و نکرده ذوق

 !دارد هم وان ها،هتل از گونه اين حماّم است گفتني !آخر قران تا کرد خواهند دريافت شما از سوبله و دوبله و کمال و تمام را پولش کار

 با بزرگ رسپشن فضاي و لابي ها،مهمان خودروي پارک مسئول و دربان المللي،بين زبان چند به مسلطّ خدمة و ساعته 24 فعاّل پذيرش :ستاره پنج

 اينترنت اتاق، سرويس کنار در ساعته 24 نوشيدني و آزاد بوفة سرويس هدايا، و گل با همراه مهمانان گرفتن تحويل و گويي آمدخوش نوشيدني، سرويس

هديه با همراه تختخواب کردن آماده سرويس و ساعته يک تحويل با واکس و خشکشويي و اتو سرويس اتاق، هر در صندوق گاو اتاق، هر در کامپيوتر و

 بالاترين از مجلّل بسيار هايهتل اين .دهندمي ارائه امکانات ساير بر علاوه خفن، هايهتل گونه اين که است خدماتي از قسمتي تنها کوچک اي

هتل گونه اين بودن خوب در .شودمي استفاده هاهتل دسته اين وکفايت لياقت دادن نشان براي قرمز هايستاره و برخوردارند المللي بين استانداردهاي

 !است ستاره 5 هم مشهد قصر هتل که بس همين ها

  ...  درخشدمی ستاره پنج قصـر، ماندرآس اينک



 

 
 

 شگريگرد

 گردي اروپـا زنجيرة از ديگر ايحلقه

 شمشيري کامران

To Rome With Love 

Written and Directed: Wooy Allen 

Sony Pictures and MedusaFilm and Gravier Productions Presents 
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 خارجي کشور يک که بودم بروکلين اهل البتهّ باشم؛ خارجي فيلمساز يک که خواستمنمي اين از بيشتر را چيز هيچ من» :است گفته اخيراً  آلن وودي

 .«بياورم در پول توانستمنمي ديگري طور که خاطر اين به بگيرم، قرار خارجي فيلمساز يک موقعيتّ در که شد باعث خوب اتفّاق يک !نبود

 ميلادي 14 قرن نويسندة بوکاچيو، جوواني نوشتة دکامرون،  کتاب از آزاد اقتباسي و دهدمي روي معاصر دوران رمِ در «عشق با رم به تقديم» داستان

 :است شده تشکيل موازي داستان چهار از فيلم اين .است

 

 ميکل نام به شانآينده داماد با ملاقات براي (ديويس جودي) فيليس همسرش و اپرا بازنشستة کارگردان يک ،(آلن وودي بازي با) جري :اولّ داستان

 اپرايي صداي آنجلو، ميکل پدر (آرميلياتو فابيو) مکس .گيردمي انتقاد و شوخي به را چيز همه ابتدا همان از جري .شوندمي رم وارد (پارتي فلاويو) آنجلو

 .شودمي داستاني خطّ  اين بعدي حوادث ساز بستر همين و دارد خوبي

 

 همين حول جذاّبي کميک اتفّاقات و رسدمي نشدني وصف شهرتي به ناخواسته که است رمي عاديّ شهروند يک (بنيني روبرتو) لئوپولدو :دوم داستان

 .پيونددمي وقوع به روايت محور

 ،(گرويک گرتا) سالي .شودمي آشنا (آيزنبرگ جسي) جک نام به جواني با و شده رم شهر وارد تازگي به (بالدوين آلک) جان نام به مردي :سوم داستان

 .زنندمي رقم جذاّبي هايکشمکش و دارند داستان پيشبرد در رنگي پر هاينقش که است سالي دوست ،(پيج الن) مونيکا و جک معشوقَ

 

 زندگي به (کروز لوپه پنه) آنا غيرمنتظرة ورود با که است (ناردي ماسترو الساندرا) ميلي همسرش و (تيبري الساندرو) آنتونيو داستان :چهارم داستان

 .آيدمي وجود به ايپيچيده مشکلات و دهدمي نشان او به را بدش روي روزگار مرد،

 که هرچند .است شده متولدّ عشق با رم به تقديم هاآن دل از و اندشده تنيده درهم زماني وحدت رعايت بدون اماّ موازي، طور به داستان چهار اين

 اماّ است، شده غالب اثر هنرمندانة وجوه بر (توريستي شيفتگي شايد و) زدگيشتاب کمي و نيست آلن وودي کارهاي ساير همانند هاداستان پرداخت

 ايتاليايي شرکت و پيکچرز سوني حمايت با بار اين دوش، به خانه فيلمسازِ اين .هستند آشنا او سينماي با کاملاً آلن وودي سينماي به مندانعلاقه

 .است برگزيده ديگرش فيلم ساختن براي را رم ،«مدوسا»

 ثابت رويّة طبق و کماکان نيز فيلم همين در .است جهانگردي و سفر عاشق ذاتاً او .است آلن گردي اروپا زنجيرة از ديگر ايحلقه عشق با رم به تقديم 

 تماشاگر و بردمي نام توريستي هايمکان و هاخيابان اسامي از ظرافت با داستانش مختلف نقاط در .کشدمي تصوير به را رم شهر هايزيبايي اش،ساله چند

 .است فيلم قوتّ نقاط از يکي خنجي داريوش فيلمبرداري .سازدمي همراه کاراکترهايش با هنرمندانه شهر، گردشگري هايجاذبه از بردن لذتّ براي را

 عناصر چيدمان وضوح و ميدان عمق به توجهّ و (داخلي نماهاي در) کلاسيک و اصولي هايکنتراست و نورپردازي و بالانس رفته، شسته هاييبندي قاب

 کارهاي در هاليوودي الاصل ايراني فيلمبردار اين .است خنجي هايدستي چيره حاصل (خارجي نماهاي در) طلايي و سوزان هايرنگمايه با بصري

 نظر به ضروري گاهي زنم؛مي مثالي توريستي، اصطلاح به  هايقاب با کلاسيک هايبندي قاب تفاوت در .است داشته مشارکت هم آلن وودي از ديگري

 به نکتة همين حال .دهد نشان را خودش بتواند معماري بناي فلان بکراند در تا شود متمايل راست يا چپ به کمي اصلي دار ديالوگ شخصيتّ رسدمي



 گويي قصهّ که ـ اشاصلي مسير از کارگردان و نرسد آسيب صحنه آکسسوار و کادر بندي ترکيب به که دارد نهفته خود در بسياري جزييات ساده، ظاهر

 .نشود دور ـ است

 و است داده جاي شهر گردشگري جذاّب و ديدني هايمکان و رم هايخيابان در را پرسوناژها اش،موازي  تقريباً  داستان چهار با عشق، با رم به تقديم

 شب نيمه» فيلم .کندمي مخاطب پيشکش را دلربا رمِ از تصاويري تواندمي تا نشود، وارد خللي مخاطب پذيري باور و روايت هايچهارچوب به طوريکه

 !گرفت لقب ايتاليا سينماي تاريخ فيلم ترين پرفروش نيز عشق با رم به تقديم فيلم اينکه جالب و شد آلن وودي کارنامة فيلم ترين پرفروش ،«پاريس در

 بذله و کميک شخصيتّ به توجهّ با .اوست سينماي هايشاخصه از منتقدين، و خاص مخاطبان داشتن نگه راضي کنار در عام مخاطب و گيشه به توجهّ

 که بود بار نخستين ،«داغ خبر» فيلم از پس او !هاستوقت گاهي همان از جري کاراکتر که کندمي بازي هم را هايينقش گاهي دارد، خودش که گويي

 هايشفيلم موسيقي انتخاب و دارد او حقيقي شخصيتّ با زيادي معنايي تقارن بازنشسته اپراي کارگردان نقش .کردمي بازي خودش از داستاني و فيلم در

 دنيايي تماشاي به ابتدا همان از را بيننده  که شودمي آغازولاره» معروف ترانة با عشق با رم به تقديم .شودمي انجام خودش مستقيم دخالت با نيز

 .دارد مضاعف لذتّي آمريکا و اروپا نام صاحب بازيگران بازي کنار در هارمي باستاني حماّم مانند گردشگري هايمکان مرور .کندمي دعوت ايتاليايي کاملاً

 در که دارند را اين قابليتّ پسند،عامه البتهّ و منطقي هاييديالوگ قالب در «ونيز» و «اسپنيا» هايميدان و «ميانل» خيابان ،«تروي»فواّرة به اشاراتي

 هايفيلم که است اين ترمنصفانه اماّ اروپاست، قارةّ آلن، سينماي عام مخاطب که است بديهي .کنند رسوب هميشه براي مخاطب خاکستري هايسلوّل

تازه زواياي از تا دهدمي قرار فيلمسازان اختيار در فراواني هايدستمايه بودنش، هنر موازات به سينما صنعت .بدانيم مرز بدون هنري و شمول جهان را او

 فيلمساز تأکيديک اماّ گيرند،مي انجام «فيوميشينو» فرودگاه در رم پروازهاي اغلب مثال طور به .بپردازند ايکليشه ظاهر به  موضوعاتِ و هامکان به تري

 مثبت، نکات ساير و پاکيزگي انضباط، قصهّ، به سپردن گوش بهانة به تماشاگر تا است مغتنمي فرصت ،آن هايسالن و داخلي فضاي در تأملّش و مکث و

 به رو مونولوگ و فيلم شروع با و سازد مي تماشاگر ذهن در را هاييفرض پيش ابهام، و پيچيدگي هرگونه بدون فيلم نام حتيّ .کند باور و لمس را جاآن

 چهارقصهّ درون به کندمي پرتاب را بيننده آگاهانه رساند،مي حداّکثر به را روايت بارخودآگاهي اينکه ضمن آغازين، هايثانيه در پليس کاراکتر دوربين

 ايفا شايسته و شده حساب و جذاّب قدرآن را گردشگري،نقشش و گردي دنيا به دعوت و تشويق جهت در فيلمسازي مدل اين .باستاني رم چهارگوشة از

 .چسبدنمي کارگردانش به بودن سازسفارشي همچون هاييبرچسب هرگز که کندمي

 و يورو ميليون 17 اشنهايي بودجة .داشت داخلي فروش دلار هزار سيصد و ميليون7 و رفت پرده روي به ايتاليا سينماي 599 در عشق با رم به تقديم

 در هميشه براي ايتاليايي زبان به آلن وودي تلاش اولّين سادگي همين به و !شد برآورد دلار ميليون 49 حدود در چيزي (جهاني داخلي،) نهايي فروش

 .شد تثبيت و ماندگار سينمايش خاصّ  مخاطبان و عمومي افکار جمعيِ  خاطرة

 

 کنممي شـروع 3 ويتامين با را روزم

 پژمان مليحه

 جامدات طراّحي مکانيک، مهندسي آموختة دانش و شده متولدّ کاشان در 1364 سال در که است تلويزيون هايبرنامه آشناي نام مجري ضيا، علي سيدّ

 مخاطبان نظر سيما، و صدا مختلف هايبرنامه در که هاستسال او .شد تلويزيون وارد بعد و کرد شروع جوان راديو در گويندگي با را کارش ضيا .است

 علاقة ضيا علي .کرد اشاره ... و «عسل ماه» ،«نيمروز» ،«3 ويتامين» به توانمي تلويزيون در او هايبرنامه مهمترين از و کرده جلب خود به را بسياري

 در را گفتگويمان .است خورده رقم برايش (ع) رضا امام زيارت و مشهد به سفر ناخودآگاه افتاده، سفر فکر به وقت هر گويدمي و دارد مشهد به زيادي

 .خوانيدمي ادامه



 

 هستيد؟ گردش و سفر اهل ! ضيا آقاي 

 .زياد خيلي بله،

 

 دارد؟ تعريفي چه شما نگاه از سفر

 به مشخصّ زماني دورة يک از بعد ما و گذراست و مقطعي هاجايي به جا اين که توصيف اين با شدن، جا به جا ديگر مکان يک به مکاني از يعني سفر،

 .گرديممي بر خودمان ديار و شهر

 

 چه؟ يعني هستند، سفر خوش هابعضي گويندمي اينکه

 هواي سفر مدتّ تمام در .گذارندمي جا به خودشان از را خوبي هايخاطره سفر طول در و هستند سفر خوش هابعضي واقعاً چون است، جالبي سؤال

 .رنجانندمي را همسفرهايشان و ندارند خوبي اخلاق سفر در هابعضي اماّ .کنندنمي روي تک و است جمعي هاآن هايايده و دارند را همه

 

 شود؟مي مسأله اين تحققّ باعث نکاتي چه و دارد تعريفي چه بودن سفر خوش

 لحظات گذرد،مي خوش خودشان به سفر در اينکه بر علاوه سفر خوش افراد .کردن همراهي و بودن پايه هابرنامه همة براي يعني بودن، سفر خوش

 .کنندمي فراهم سايرين براي هم را خوبي

  

 خارجي؟ يا هستيد داخلي سفرهاي اهل بيشتر

 .شود بهتر امروحي هواي و حال سفر در که است اين مهم و ندارد برايم تفاوتي

 

 داريد؟ دوست سفر براي بيشتر را شهر کدام داخلي، سفرهاي ميان در

 .شيرين هايميوه و بهاري هايگل خوش عطر آن با بهار، فصل در خصوص به دارم، دوست بسيار را مشهد سفر

 

 انفرادي؟ يا داريد دوست جمعي صورت به را سفر اين

 همراه به شهر اين تاريخي آثار و طبيعي مناظر ديدن خانواده، و دوستان کنار در جمعي دسته رفتن زيارت گذرد،مي خوش جمعي صورت به مشهد سفر

 .شودمي دلچسب جمع،

 

 کنيد؟مي مهمان خاطره يک به را ما باشد؛ زده رقم برايتان را خاطراتي که آمده پيش شما براي مشهد به سفرهايي حتماا 

 برگشتم زند،مي صدا اسم با را من آقايي ديدم زيارت حين در و داشتم مشهد به سفري ام،خانواده همراه به که بود گذشته سال همين و است طور همين

 پاک ذهنم از هرگز خاطره اين . ...باحالي خيلي آقا علي کنم،مي شروع 3ويتامين با را روزم هميشه من گويدمي و است ساله 80 حدوداً  پيرمردي ديدم

 .شودنمي

 

 بريد؟مي سوغات چيزهايي چه معمولاا  مشهد سفر از

 ... و زعفران زرشک، نبات،



 

 چيست؟ شده، ثبت شما ذهن در مشهد به سفر از که توجهّي نکتةجالب مهمترين

 رقم برايم شيريني خاطرات ام،داشته شهر اين به حال به تا که سفرهايي طول در و هستند نواز مهمان و مهربان خونگرم، بسيار مشهد مردم که اين 

 .است خورده

 

 داريد؟ سفر قصد هم امسال بهار

 آن، از بعد دارم تصميم و است خوب منطقه اين هواي و آب بهار، در چون کيش، به سفري البتهّ بروم؛ سفر به امخانواده همراه به امگرفته تصميم بله،

 .باشم داشته مشهد به هم سفري بخواهد، خدا اگر

 

 ضيا؟ علي آرزوي يک

 .ايران مردم همة سلامتي و خيري به عاقبت

 

 !داريم ما که شانسه اينم

 نوري احمد

 سفر بليط جايزة دريافت به موفقّ مسابقه، يک در نوشابه بدون هم آن متري، هشت ساندويچ يک خوردن پيِ در که است شخصي ماجراي داستان، اين

 .است شده دنيا دور به

 اين مگه؟ برنتمي کجا» :گفتم بهش . ...و سامسونت و دودي عينک بود؛ زده تيپ جوري بد که بودم افتاده بابايي يک سر پشت پرواز کارت صف توي

مي تو که طوريهمون دنيا، دور سفر رممي» :گفت و انداخت من به نگاهي يه دودي عينک بالاي از و پايين آورد کمي يه سرشو ؟«زدي که تيپيه چه

 و خوبه وضعشون ملتّ دنيا؟ دور سفر رنمي همه اينا !عجب» :گفتم و کردم صف به نگاهي يه .«رنمي صف اين توي آدماي همة که طوريهمون ري؛

 وسط پريد ،«...رکورد من .داره داستان که من اومدن .نه» :گفتم ؟«دنيا دور سفر ريمي که خوبه وضعت تو مگه» :گفت  !«کننمي ناله و آه همه اين

 هشت ساندويچ شونهمه يعني» :گفتم ؟«رسهمي دنيا دور سفر به وسعش کي وگرنه گرفتن، جايزه بليطاشونو همه .نکارهاين همه جااين» :که حرفم

 افتخار ايزمينه يه تو کسي هر جااين» :گفت بمونه، جواب منتظر اينکه بدون بعد ؟«خوردي متري هشت ساندويچ تو» :گفت و خنديد ؟«خوردن متري

  .«خوارزمي جوان جشنوارة برگزيدة مخترعم؛ من خود ... المپياديه يکي کشوره؛ قهرمان يکي زده؛ گينسو رکورد يکي کرده؛ آفريني

 وگرنه شدم، شکسته تحقيقات، و کار فشار زير .نکن مقيافه به نگاه» :گفت ؟«بندي نمي که خالي» :گفتم و انداختم گندميش جو موهاي به نگاهي يک

 .کردم شوخي» :گفت و خنديد و کرد سامسونتش به نگاهي يک بعد .«پرنده کيف» :گفت ؟«کردي اخنراع چي حالا» :پرسيدم .«سالمه يک و بيست

 کارت که وقتي تا شهمي قفل خود به خود و فهمهمي قفل اين تو، ريمي وقتي يعني دستشويي؛ درِ خودکار قفلِ  کردم؛ اختراع قفل جور يه حقيقت در

 .«شهمي باز خود به خود شد، که تموم .بشه تموم



 .«دهمي انجام رو تصوير پردازش که خفن پردازشگر يک و داره قوي خيلي چشمي سنسور يک» :داد ادامه .کردممي نگاهش بر و برّ طورهمين

 .«بيندشونمي کامپيوتر فقط ره؛ نمي جايي تصاويرش» :گفت .کردممي نگاهش همچنان

 .«بشم ميلياردر کنم فکر .بفروشم ساختشو امتياز رفتم، که جا هر سفر، اين توي دارم تصميم» :گفت کنه، عوض رو بحث اينکه براي بعد

 ؟«بگيرم برات خوريمي چي ساندويچ» :گفتم بهش .فکر توي رفتم عجيب آخري، جملة اين شنيدن با

*** 

 :گفت .بدم تحويل برم که برداشتم رو هاشيشه .رگ توي بوديم زده نوشابه تا دو با نون سه ساندويچ تا سه نفري .بوديم صف توي هنوز بعد ساعت نيم

 و پوشيدم کتشو بود، پر دستم چون منم .شد دستشويي راهي و من دست داد و آورد در کتشو .«دستشويي رممي اومده؛ فشار بهم خوردم، خيلي من»

 پس» :گفتم خودم با .«زباله سطل توي بندازي بايد رو الشعّير ماء هايشيشه» :گفت و خنديد فروشنده .بدم تحويل که بردم و برداشتم رو هاشيشه

 خوردن در چه اگر من .اومد فشار منم به يهو که برگردم اومدم و سطل توي انداختم رو هاشيشه !«تلخه هاشوننوشابه قدر چه گفتم .بود ماءالشعّير

 رسوندم سريع رو خودم .نيست جاش جااين که ضعف نقطه اين از دارم هاداستان .بودم طورهمين بچگّي از .ضعيفم خيلي داشتن نگه در ولي دارم، رکورد

 پسره اين که هاييهدستگيره همين از اين نکنه گفتم .بود باکلاس خيلي .افتاد در دستگيرة به چشمم بستم، رو در و تو رفتم که همين .دستشويي به

 قفلش جورياين کردم فکر بعد .بشه مسدود ديدش تا دستگيره روي بندازم چيزي يک خواستم .بودم معذبّ دستگيره چشمان مقابلِ  در کرده؟ اختراع

 .کردم تموم کارمو بود، که ايبدبختي هر به .بشه وارد هوا بي يکي ممکنه و کنهنمي عمل

 شروع .باشه داشته هم صدا سنسور شايد منطقيه؛ هوشمنده؛ دستگيره اين گفتم .شد نمي باز بود؛ شده قفل .شد نازل بلا که ...که بيرون بيام خواستم

  .«بپره هواپيما که الانه .نکن اذيتّمون مخترعت جونِ .بيرون برم خواممي شده، تموم کارم که بينيمي» :گفتم .باهاش کردن صحبت به کردم

 بالش يا دارم دوستشون خيلي که هامپيژامه مثل دارم؛ که خوبي چيزاي به کردن فکر به کردم شروع .زدممي حرف ديوار با داشتم انگار .نداشت ايفايده

 گفتممي و دادممي دلداري خودمو .کشيدم زحمت کردنش جمع براي سال بيست که اينوشابه تشتک کلکسيون يا بود مونده تنها خونه توي که پرم

 .نداشت اي فايده ولي دادم، دلداري خودمو خيلي .کنم ناراحت خودمو مسخره، پرواز يک از موندن جا خاطر به بايد چرا زيباست، قدر اين زندگي وقتي

 ...نرسه پسره اين به دستم مگر .سوختمي داشت وجودم بند بند

*** 

 خبري ديگه طولاني صف اون از .شدم خلاص تو اون از و شد باز دستشويي در فرودگاه، پرسنل وقفة بي تلاش با بالاخره ربع، سه و ساعت يک از بعد

 .دستت کف بذارم حقتّو و بيارم گيرت خوادمي دلم گفتم .بودند رفته همه .نبود

مي که تو دبنگ؟ مرتيکة بودي گوري کدوم» :زدمي داد .طرفم يادمي داره پريشون و عصباني که ديدمش بعد ثانيه يه .کردممي آرزو ديگه چيز يه کاش

 حرکت يک با و آوردم در تنم از کتشو.«بود جيباش توي مدارکم همة پروازم، کارت بليطم، خودت؟ با بردي منو کت چرا بشي، گور و گم خواستي

 قفلي از برو» :گفتم ؟«زنيمي چرا» :پرسيد معصومانه خيلي لگد، و مشت رگبار زير .زدن کتک به کردم شروع و جونشو به افتادم بعد .دادم جر تماشايي

 در .من نيستم مخترع .برات بستم خالي کلاًّ  من قفل؟ کدوم» :گفت زدمش،مي که طورهمين .«بود کرده زنداني تو اون منو .بپرس کردي اختراع که

 کرد خلاص دستم از خودشو بود، که زحمتي هر به .زدممي کتکش داشتم حرفاش به توجهّ بدون همچنان و !«يادمي پيش زياد اينکه .ديگه کرده گير

 که کنم شونپاره خواستممي .دستم داد و آورد در تو اون از تقدير لوح تا سه و کرد باز رو سامسونت در سريع .دويدم دنبالش .سامسونتش سمت دويد و

 بود خاطر همين به اصلاً .بود شده کشور بندي خالي مسابقات اولّ رتبة پياپي، سال سه طرف .انداختم الواح به نگاهي يه .«بخونشون» :گفت ملتمسانه

 ؟«داريم ما که شانسه اينم .بود کرده گير در نبود؛ کار در قفلي نبود؛ کار در اختراعي .بودند داده جايزه دنيا دور به سفر بليط بهش که

*** 

 تا گنمي .بود زخم چشم جهاني المپياد طلاي برندة هواپيما مسافراي از يکي !شانسي چه اونم داريم؛ ما که شانسه اينم بله، بود؛ مثبت سؤال پاسخ

 چي هر دن،مي هل مسافرا چي هر زنه،مي استارت خلبان هرچي خلاصه !چه چه و به به و کردن تعريف به کنهمي شروع افته،مي هواپيما به چشمش



 به بدن گيري چشم مبلغ يه تا ذاشتنمي هم روي پولاشونو داشتن مسافرا هواپيما، پاي رسونديم خودمونو که ما .کنهنمي افاقه کننمي باتري به باتري

  .شونخونه برگرده که زخم چشم قهرمان اون

 .دنيا دور سفر به رفتيم ما و شد روشن و خورد استارت طياّره ما خوب قدم پا از

 

 !...شـاءا ان مبارکه داريوش، حاج

 پژمان مليحه

 کردمي فکر کسي چه .بود شده تبديل واقعيتّ به چون شود،نمي تکرار ديگر خواب آن اماّ مانده، يادم به شالحظه لحظه که بود شيرين خواب يک مثل

 .بود حقيقت بلکه نبود، خواب بينممي آيد،مي يادم که درست .دارند را جاآن به رفتن آرزوي نفر هزاران که جايي بگذارد؟ خدا خانة سرزمين به پا روزي

 چقدر تو !خدا اي ببينم؟ نزديک از رو خدا خونة من شهمي يعني ممکنه؟ يعني» :داشتم دلهره سفر شروع لحظة از ...رفت خدا خانة سفر به داريوش

 اصلاً بگم؟ زودتر رو دعا،کدوما سفارش همه اين آرزو، همه اين بخوام؟ خدا از چيزي بکنم؟چه آرزويي چه ...گذشتي با مهربوني،چقدر چقدر خوبي،

 .«کن برآورده آرزوهامو همة !خدا اي تره؟مهم کدومش

 .گناهان عفو و آمرزش طلب و خدا به شدن نزديک بودند؛ چيز يک دنبال به همه .خدا خانة زيارت رفتم دوستان، هايسفارش و آرزوها از دنيايي با

 به توانستمي که چيزي هر !بود شده ايديدني و جالب صحنة چه بتراشيم، را سرمان اينکه براي شديم آماده همه وقتي قربان عيد روز .خير به يادش

 .گذشتيمي معبودت خاطر به شانهمه از بايد .کني مرتبّ را موهايت بخواهي که ايشانه نه و بود ايآينه نه ديگر .شدمي دور ما از بايد ببخشد، زيبايي ما

 .«...شاءا ان مبارکه داريوش، حاج» :گفتندمي تبريک هم به و تراشيدندمي را همديگر سر اشتياق با و خالصانه همه

 عرفان به توانيممي چطور کنيم؟ فرار من منِ از توانيممي چطور برسيم؟ چه به است قرار آمديم؟ جااين به ما چرا کردممي فکر اين به عرفات صحراي در

 را کلماتي کنانزمزمه و کردمي نجوا خودش خداي با کس هر و بود پيچيده زائران گرية و ناله صداي عرفه، دعاي خواندن موقع کنيم؟ پيدا دست اصيل

  .کردمي استمداد طلب خود پروردگار از ناتواني و عجز نهايت در بود، جايگاهي هر در و مقام هر در کس، هر .ساختمي جاري زبان بر

 خدايا آوردي؟ ارمغان به چيزي چه خدا براي هستي، تنها افتخاراتت و هاداشته همة و دنيوي تعلقّات همة از دور به جااين تو داريوش، گفتم خودم با

 دريابم، را خودم باز تا بده فرصتي شدم؟خدايا آن هايدلبستگي و دنيا هايخوشي در غرق چرا بودم؟ غافل تو از چرا .کن عفو مرا خدايا ببخش؛ مرا

 .است خداشناسي براي راه بهترين خودشناسي که چرا

 هديه زائران به بودند، ما کاروان در که سادات همة .رسيد فرا خم غدير عيد روز اينکه تا گذشت مکهّ سفر خاطرة پر روزهاي ديگر چون هم نيز روز آن

 و گرفتم تماس او با .بود سادات چون افتادم، مادرم ياد .بودند داده قرار قرآن لاي که توماني 100 اسکناس هم گاهي و نبات و نقل شکلات، دادند؛مي

 .بودم يادش به و کردم دعا حقشّ در فقط نبودش، جبرانِ براي ولي بودم، شده دلتنگش .گفتم تبريک را عيد

 ...افتادمي اتفّاق دوباره خاطرات و بود تکرار قابل زمان کاشاي .گذشت زود چه که افتادم 1385 سال در مکهّ سفر خاطرات ياد به دوباره حالا 

 

  ... نمکين باغي با نيکو دارد ايزاويه سعدي مقبرة



 شکوري جواد محمّد

 نوزاديان حسن :تصويرساز

 که گشود جهان به ديده ايخانواده در وي. آمد دنيا به( مراکش) مغرب طنَجة شهر در م 1931/ هجري 139 سال به ،...عبدا بن محمدّ بطوطه ابن

 وي به را ديني علوم و کريمقرآن و ورزيد اهتمام او تربيت به نسبت پدرش. بودند مکنت و مال صاحب و داشتند اشتغال شرعي علوم به همگي

 . شد آشنا نيز فارسي زبان با و پرداخت شعري فنون و ادبياّت فراگيري به بعدها بطوطه، ابن. آموخت

 راف بود، رايج آفريقا شمال سراسر در زمان آن در که مالکي مذهب اساس بر را فقه و پرداخته تحصيل به خويش زادگاه در بطوطه ابن رسدمي نظر به

 نيز و پرهيزگاري و دين و آگاهي به بطوطه ابن عشق. است بوده داوري و قضا منصب دارهعهد سفرهايش، در حتيّ و جواني روزگار از زيرا گرفته؛

 روز بنابراين، داد؛ سوق طولاني هايمسافت پيمودن و دوردست هايسرزمين در گردش و وطن جلاي به سالگي 22 در را وي او، ماجراجوي روحيةّ

 مدتّ طولاني سفري آغاز واقع، در و( ص)پيامبر مرقد زيارت و حج فريضة اداي قصد به را طنجه، زادگاهش، م 1922 ژوئن 11/  ه 122 رجب دوم

 :کرد تقسيم کوتاه سفر دو و طولاني سفر يک به را آن توانمي که نمود ترک انجاميد، طول به سال 93 حدوداً که

 کرد، ديدن...(  و عمان ايران، عراق، مکهّ، شام، مصر،) اسلامي هايسرزمين از بطوطه ابن آن، طي و انجاميد طول به سال 22 تقريباً که اولّ سفر

 اندلس از آن طي و يافت پايان هجري 121 سال اثناي در دوم سفر. بازگشت طنجه به هجري 123 سال و کرد سفر چين و هند و بيزانس به سپس

 الس و کرد ديدن( نيجر جمهوري)تکدا و مالي امپراتوري صحرا، مرکزي، آفريقاي از فاصله اين در و انجاميد طول به سال دو سوم، سفر. کرد ديدن

 درون او مقبرة. بست فرو جهان از ديده طنجه، زادگاهش، در هجري 133 سال در اينکه تا نپرداخت سفر و سير به ديگر و بازگشت سفر از  122

 .است شده واقع طنجه «احرضان» بازار نزديک کوچکي مسجد

 مذهبي و سياسي فرهنگي، اقتصادي، اجتماعي، هايداده از بسياري بردارندة در که است شمارياندک هايسفرنامه جمله از بطوطه ابن سفرنامة باري،

ديده خويش، برانگيزتحسين تيزبيني و دقّت و نيرومند حافظة و گسترده بينش و دانش با بطوطه ابن. است اسلامي تمدّن و فرهنگ از مهم ايدوره

 وي و بازگفته مراکش، سلطان دربار دبير ،«جزيابن» نام به ايورزيده منشي براي ساله،سي حدوداً سياحتي پايان در را هايشخوانده و هاشنيده ها،

 . است نوشته دقّت به را هاآن

 بشري تاريخ سياّحان بزرگترين از يکي را او توانمي لحاظ بدين. پيمود راه مارکوپولو، برابر سه از بيش ولي بود، مارکوپولو با معاصر تقريباً بطوطه ابن

 شده برگردان جهان زبان 13 به دارد، نيز تاريخي اهميّّت و است جغرافيايي فراگير هايکتاب از يکي بطوطه ابن سفرنامة که جاآن از. کرد محسوب

 با تنها بطوطه ابن طولاني، و پرماجرا سفر اين در. است کرده ترجمه فارسي به خود شيواي قلم با را ارزشمند مجموعة اين موحدّ، علي محمّد دکتر و

 از ولي دانست،نمي ديگري زبان ،(1)«آمازيغ» يا بربر و عربي و پارسي جز به او. کردمي برطرف را خود ارتباطي دشواري پارسي، و عربي زبان دو

 روي کشورها اين در که تاريخي اتفّاقات و کشورها ميان هايمسافت از همچنين است؛ گفته سخن مختلفي ملل از و کرده ديدن گوناگوني کشورهاي

 اآفريق شرق و چين در او. است آورده ميان به سخن ديارها آن در موجود باستاني آثار نيز و عمران و آباداني گوناگون، ملل و اقوام رسوم و آداب داده،

 اکثر که گفت توانمي کليّ طور به. کندمي عرضه خود مخاطب به گويا و زنده تصويري ديدارها، اين از و است کرده ملاقات را زبانانفارسي نيز

 انديشمند ـ ستزن اولريش که طوري به دارند؛ اجماع و نظر اتفّاق او اطلّاعات بودن گرانبها و بطوطه ابن هايگفته صدق بر انديشمندان، و خاورشناسان

 مورد در و درنوردد را بيگانه هايسرزمين که ديده خود به گرديجهان گذشته، قرن شش طي اروپايي ملّت کدام»: گويدمي او تحسين در ـ آلماني

 از جانبداري به هم ـ ايتاليايي خاورشناس ـ «دوزي» و. «بنگارد دقيق طور به را خود مشاهدات و ملاحظات و باشد داشته نظر دقتّ چنيناين ها،آن

 و پيش نه ـ نويسيسفرنامه تاريخ اصولاً آمده، سوم جلد اسلامي، بزرگ المعارف دايره در چهآن به بنا. نامدمي امانتدار گردجهان را وي و برخاسته او

 به سفر اين مکاني گستردگي. باشد کرده طي ،(مايل 12333)پيموده او که را مسافتي که ندارد سراغ را مسلماني گردجهان ـ بطوطه ابن از پس نه



 تنوعّ و شهرها و ولايات بعضي به مکررّ سفر ها،سرزمين برخي در مدتّ طولاني اقامت. شودمي شامل را دولت چهار و چهل قلمرو که است حديّ

 . گرددمي محسوب او سفرنامة امتيازات ديگر از مطالب،

 برخي در و است توجهّ قابل گوناگون جهات از اسلامي تمدنّ و فرهنگ تاريخ و تاريخي شناسيجامعه تدوين براي بطوطه، ابن سفرنامة ديگر، سوي از

 براي. دارند کاربرد اجتماعي شناسيروان و شناسيجامعه نظري وجوهايجست در اند،شده عرضه فراواني به وي سفرنامة در که هاييداده موارد

 را مناطق آن از وي زيباي توصيفات و روزگاران آن ديار و شهر چند از بطوطه ابن مشاهدات تا شديم آن بر گرامي، خوانندگان بيشتر چه هر آشنايي

 : داريم تقديمتان عيناً

 

  هند در بريد

 ،(چاپار بر،نامه) بريد وسيلة به فرستند،مي دهلي به نقطه اين از خبر اهل که اخباري ليکن است؛ راه روز پنجاه هند، سلطان پايتخت دهلي، تا سند از»

 که است شاهي مخصوص اسبان از عبارت و نامندمي «اولاق» که سوار بريد: است گونه دو بر هندوستان در بريد. رسدمي سلطان دست به روزه پنج

. نامندمي «داوه» را آن و شودمي عوض بار سه ميل، هر در که پياده بريد و باشدمي مجهزّ و آماده ميل، چهار به( هزارگام مسافت، واحد)ميل چهار هر

 مأمورين و شده زده آن خارج در چادر سه که هست آبادي يک ميل، ثلث فاصلة هر در که است چنين داوه کار ترتيب. است ميل سوم يک داوه،

. باشندمي حرکت آمادة مزبور، چادرهاي در اند،کرده نصب آن سرِ بر مسي هايزنگ که ذرع، دو بلندي به هاييدستيچوب و بسته کمرهاي با داوه،

 صداي هستند، چادرها در که مأموريني. دودمي خود نيروي همة با ديگر، دست به دستچوب و دست يک به نامه آيد،مي بيرون شهري از که بريد

 و سرعت همان به و گيردمي او از را نامه مأمورين، از يکي رسيد، چادر به بريد کهاين محض به. شوندمي حرکت آمادة و شنوندمي دور از را زنگ

 از برخي و است سوار بريد از ترسريع پياده، بريدِ. گردد واصل مقصد به نامه تا شودمي عمل ترتيب همين به و برسد دوم داوة به تا افتدمي راه شتاب

 که را بزرگ جنايتکاران نيز و فرستندمي سلطان براي بريد همين وسيلة به هاطبَقَ در آورند،مي جاآن به خراسان از که را کمياب هايميوه اوقات

 . «بردمي زياد سرعت به سرگرفته روي را تخت آن بريد، و نشانندمي تختي بر بفرستند، پايتخت به بايد

 

  شيراز

 شاعران سرآمد فارسي، زبان در که است سعدي به معروف صالح شيخ قبر شده، واقع شيراز شهر بيرون در که( مردمان حاضرآمدن جاي)مشَاهدي از»

 حياتِ زمانِ در خود او که نمکين باغي با نيکو دارد ايزاويه سعدي مقبرة. است سروده عربي شعر خويش، سخنان بين در نيز گاهي و بوده خود زمان

. باشدمي لباس شستن براي که برآورده مرمر از هاييحوضچه جا،آن در شيخ و است آبادرکن معروف سرچشمة نزديک محل، و کرده بنا خويش

 رحمت. کردم چنين نيز خود من و کنندمي مراجعت ها،لباس شستن و شيخ خانةسفره در غذا خوردن از پس آمده، شيخ زيارت به شهر از مردمان

پوستين)هاخريطه داخل يي(هاقرآن)هامصحف آن در که مفروش و مرتبّ ديدم مسجدي. گذشتممي شيراز بازارهاي از يکي در روزي. باد او بر خدا

 شيخي. شدمي باز بازار سوي به رو که داشت ايپنجره که بود( 2)ايزاويه مسجد، شمال جهت در. بود شده گذاشته هاچارپايه روي حرير، ي(ها

 جوابش اي؟آمده کجا از و کي: پرسيد. نشستم او پهلوي و کردم سلام من. خواندمي مصحف و بود نشسته زاويه اين در لباس خوش و هيکل خوش

 اين و کرده معينّ آن مصارف و حقوق تأمين براي زيادي اوقاف که اوست خود آن، باني شد معلوم. کردم سؤالاتي مسجد همان دربارة گاهآن و گفتم

. راکشيدف بود، نشسته رويش که را فرشي گوشة سپس. سپارند خاکش به محل آن در بميرد، شيراز در اگر که است ساخته خود مقبرة خاصّ را زاويه

 پول مبلغي با را خود( 9)حنَوط و کفن: گفت و داد نشان بود، او برابر در که را صندوقي بعد، و بودند پوشانيده تخته با را آن روي که شد نمودار قبري

 اين کار از من. بدهند تصدقّ بايد را آن زيادي و باشد دفنم و کفن مخارج که امگرفته مزد و کنده چاه صالحي مرد براي را پول اين و امنهاده آن در

 . «کرد مهمان جاهمان در مرا و نروم که داد سوگند کنم، مراجعت خواستم چون و شدم متعجبّ آدم



 را زانو زير و پا ساق تا که افزار پا نوعي)موزه شيرازي، زنان. اندآراسته عفاف، و دين و سداد و صلاح زيور به شهر، آن زنان خصوصاً و شيراز مردم.... »

نمي نمايان آنان تنِ  از چيزي که طوري به افکنند؛مي رخ بر نقاب و پوشانندمي را خود منزل، از رفتن بيرون هنگام و کنندمي پا به( چکمه گيرد، فرا

 شهر جامع مسجد در جمعه و شنبهپنج دوشنبه، روزهاي که است اين ايشان رسوم غرايب از و دهندمي زياد احسان و صدقه شيرازي، زنان. شود

 بادبزني با کدام هر گرما، شدتّ از و رسدمي تن هزار دو يا هزار به مجالس اين حاضرين عدةّ گاهي و آيندمي گرد واعظ، سخنان به دادن گوش براي

 .«باشد انبوهي اين به زنان اجتماع که نديدم شهري هيچ در من. زندمي باد را خود دارد، دست به که

 

  جدهّ در جمعه نماز

 قاضي و عبدالرزاّق بن ابويعقوب جدهّ، امير. رسدمي استجابت مرحلة به آن در دعا که است متبرکّه مساجد از آبنوس، جامع نام به جدهّ، جامع مسجد»

 جمع شهر اهل از تن چهل اگر. شماردمي را حضاّر مؤذنّ، آيند،مي گرد نماز براي شهر مردم که جمعه روزهاي. بود مکيّ شافعي... عبدا آن، خطيب و

 باشد، زياد عددشان هم چه هر نباشند، شهر اهل از که حاضرين و خوانندمي ظهر نماز رکعت چهار الاّ  و کند؛مي اقامه را نماز و شروع را خطبه باشند،

 .«آيندنمي حساب به

 

  چين در پول

 شکل به را نقرةآن و طلا و کنندمي آب کرده، جمع رود،مي چين در چهآن هاپول اين از. گيردنمي انجام درهم و دينار روي چين، مردم معاملات»

 سلطان مخصوص علامت آن، بر و باشدمي دست کفِ يک اندازة به آن از کدام هر که است هاييکاغذپاره روي آنان معاملات. آورندمي در شمش

 را آن شود، پاره مزبور کاغذهاي چون. است ما مرسوم دينار معني به که نامندمي «بالش» يک را هاکاغذ اين از قطعه پنج و بيست هر شده؛ نقش

 درخواست تعويض اين مقابل در هم اجرتي گونههيچ. گيرندمي نو کاغذهاي عوض، در و برندمي است، ما هايخانهسکهّ مانند که مخصوصي ادارة به

 بازار به نقره و طلا پول با کسي اگر. دارد برعهده بزرگ امراي از يکي را اداره اين رياست. گيرندمي حقوق سلطان از مزبور مأمورين زيرا شود؛نمي

 .«دهد انجام ايمعامله بتواند تا کند عوض «بالش» با را آن بايد حتماً و بخرد چيزي تواندنمي برود،

 

  چين در فارسي شعر

 «طوي» را آن که داد ترتيب دعوتي و کرد مهمان خود خانة در را ما است، چين( سپاه کلّ  فرماندة اميران، امير)اميرالامرا که «قورتاي» بزرگ امير»

 .پختند را غذاها کرده، ذبح را گوسپندها که بودند کرده دعوت مسلمان آشپزهاي مهماني، اين در. داشتند حضور آن در شهر بزرگان و نامندمي( 1)

مي ما به و کردمي جدا هم از خود دستِ به را گوشت قطعات و کردمي تعارف غذا ما به خود دستِ به داشت، که بزرگي و عظمت همة با امير اين

 ديگر شتيک در امير پسر و شديم کشتي سوار ما و فرستاد خليج به ما اتفّاق به را خود پسر خداحافظي، هنگام. برديم سر به او ضيافت در روز سه. داد

 و داشتمي دوست خيلي را فارسي آوازهاي اميرزاده،. خواندندمي آواز فارسي و عربي و چيني به و بودند او با نيز دانانموسيقي و مطربان. نشست

 داشت عجيبي آهنگ آن، و فراگرفتم دهانشان از من کهچنان کردند، تکرار را شعر آن اميرزاده فرمان به بار چندين. خواندندمي فارسي به شعري آنان

 : بود چنين و

 امداده مهـــرت به دل تا

 امافتــــاده فکر بـــحر در

 

 اماستاده نمــــاز در چون

 2اندري محراب به گويــي



 :نوشتپي

 يهوديتّ و مسيحيتّ اسلام، مذهب و هستند ليبي و تونس الجزاير، مراکش، در ويژهبه آفريقا، شمال مناطق بومي و قومي گروهي ها،آمازيغ يا بربرها ـ1

 .دارند

 .دارد اختصاص سالکان رياضت و خلوت به که خانقاه در اتاقي فقرا، اطعام محلّ نشين،شاه گوشه،: زاويه ـ2

 .نگردد متلاشي و بماند ديري تا زنند او جسد به ميّت غسل از پس که کافور مانند معطرّ داروي: حنَوط ـ9

 .است عروسي جشن ترکي، در: طوي ـ1

 .است آمده سعدي طيبّات در که است غزلي جزء که اندکرده پيدا قزويني مرحوم را بيت اين: نويسدمي مطلب اين حاشية در موحدّ دکتر ـ2

 

 ! باشيد کلاهتان مراقب سـفر در

 گردشگري حوزه در کلاهبرداري شگردهاي برخي به نگاهي

 شکوري محمدباقر

 حدود تا گردشگران و مسافران به صحيح رساني اطلاع و هانظارت افزايش با البته که نيست ايتازه موضوع گردشگري، حوزه در کلاهبرداري موضوع

 .است پيشگيري قابل زيادي

 ايعده اطراف، کشورهاي به سفر هايرقم به داخلي سفرهاي نرخ شدن نزديک و داخلي گردشگري هايهزينه رفتن بالا دليل به که است سال چندين

 عرصه در سودجويان براي انگيزوسوسه شرايطي دهند،مي ترجيح داخلي سفرهاي به را . . . و امارات ارمنستان، ترکيه، چون کشورهايي به سفر مردم از

 است تر راحت و بيشتر مراتب به خارجي تورهاي و سفرها در کلاهبرداري .دهدمي رخ کشور در سفر امر متوليان هايتوجهيبي سايه در که گردشگري

 برايشان غربت ديار در موارد اين اثر در که مشکلاتي حل راهکارهاي به تسلطي چندان گردشگران اغلب ها، هزينه و اعداد و ارقام بالابودن بر علاوه چون

 .ندارند شود، مي پيدا

 در گردشگران حضور از متعدد آمارهاي اعلام دنبال به خود مطلوب عملکرد دادن نشان براي سال هر ابتداي از کشور گردشگري مسئولان که حالي در

 گردشگري هايآژانس هايکلاهبرداري و هاسودجويي بازار متأسفانه هستند، خارجي کشورهاي به ايراني گردشگران متعدد سفرهاي و کشور نقاط سراسر

 .شود مي داغ هم

 و نامعتبر هاي آژانس و ها شرکت از معدودي توسط شده انجام هاي کلاهبرداري از برخي رساني اطلاع با تا است اين بر سعي نوشتارها مجموعه اين در

 هاي آگاهي سطح بالابردن جهت در تلاشي است، جرايد و ها خبرگزاري صحيح و موثق اخبار از برگرفته تماماً که گردشگري حوزه در سودجو افراد

 .ماند برجا خوش اي خاطره سفري هر از و نباشيم هموطنان سفر مشکلات شاهد آينده در تا پذيرد صورت عمومي

  ! آنتاليا به بازگشت بي سفر / طرفه يک بليت

 براي تقاضا و شده هاايراني سفرهاي اوج زمان به تبديل آموزشي، مراکز و مدارس تعطيلي دليل به تابستان و تعطيلات ترينطولاني داشتن دليل به نوروز

 .است بسيار خارجي و داخلي سفرهاي

 عيد، اول هفته در مسافران و فروشدمي نفر 170 حدود به را «آنتاليا» به سفر تور تهران در گردشگري هايآژانس از يکي که بود امسال همين نوروز

 براي مسافران بودند، نکرده پرداخت کارگزار به کامل طور به را نقل و حمل خدمات مبلغ آژانس، اين مديران اينکه دليل به اما شوندمي ترکيه راهي

 .شوندمي آواره کشور، اين در و خورندبرمي مشکل به آنتاليا از بازگشت



 شد خواهد مواجه مشکل با کشور به بازگشتشان اينکه از مسافران و بوده انجام حال در کلاهبردار آژانس نوروز دوم هفته تورهاي که بود حالي در اين

 .بودند خبر بي

 اين مديران بانکي حساب شدن مسدود و الخروجيممنوع دستور تا کردند اعلام تهران دادستاني به را موضوع کشور، گردشگري امور مسئولان هرچند

 نيز گردشگري و فرهنگي ميراث سازمان اما است، بوده آژانس مدير متوجه تخلف بيشتر کلاهبرداري، مورد اين در چه اگر و شود صادر متخلف آژانس

 که مشکلاتي به باشد، مي نيز مسئولان اين خود انتقاد مورد بعضاً  که اموري در شدن درگير جاي به و باشد پاسخگو بايد مجوز صادرکننده عنوان به

 .بپردازد هستند درگير آن با مستقيم طور به مردم

 آن متواري مدير از خبري هنوز و شده مجوز لغو تهران استان گردشگري و فرهنگي ميراث کل اداره سوي از مذکور گردشگري آژانس حاضر حال در

 .نيست

  ؟ کنم پولت يا دي مي پول / هتلدار گرو در مسافر خود

 بازگشت براي و شدند آواره آنتاليا در گردشگري آژانس تعهدات انجام عدم دليل به ايراني 170 جاري سال نوروزي تعطيلات نخست هفته در اينکه از پس

 و عامل مدير خروج از ممانعت تهران، دادستاني با گردشگري و فرهنگي ميراث سازمان هماهنگي با نيز نهايت در که برخوردند مشکلاتي به ايران به

 مسافران از نفر 50 ديگر موردي در شد، انجام مديره هيئت اعضاي و شرکت بانکي حساب کردن مسدود و کشور از متخلف آژانس مديره هيات اعضاي

 هتل، از خروج هنگام و سفر پايان زمان در اما کنندمي سفر ارمنستان به نوروز تعطيلات نخست نيمه بودند کرده نام ثبت ارمنستان تور براي که مشهد

 .کند پرداخت کامل طور به را هتل هزينه گردشگري، آژانس تا شوندمي داشته نگه گرو ارمنستاني هتلدار توسط

 انجام اقدام اين که کند واريز را هتل مبلغ تا بوده بسته قرارداد ارمنستان در سومي نفر با ايراني گردشگري آژانس ظاهراً آمده دست به اطلاعات طبق

 هاناهماهنگي و شد انجام قبل سال اسفندماه نهم و بيست ارمنستان به مشهدي هموطن نفر 50 اين سفر .شوندمي مشکل دچار ايراني مسافران و نشده

 .گرديد آنها براي خوشي خاطره ماندن جا به از مانع صلاحيت، فاقد افراد با گردشگري آژانس قراردادهاي و

 در هم گردشگري امور متولي هاي سازمان و شوند مواجه تحقيري و توهين هرگونه با خارجي سفرهاي در که است حد اين در هاايراني شأن واقعاً  آيا اما

 کند؟ «مجوز لغو» را آن گردشگري، آژانس تخلفات شدن محرز صورت در نهايت

بي برابر در که اتفاقي هر برابر در بايد يا است گردشگري هايآژانس اندازيراه براي مجوز اعطاي تنها گردشگري و فرهنگي ميراث سازمان وظيفه آيا

 باشد؟ پاسخگو و کند نظارت دهدمي رخ آنها گردانندگان هايمسئوليتي

 فردي هر با تا کندمي رها را آژانسها مسئولان اينکه يا دارد کشورها ساير در کارگزارانشان با هاآژانس قراردادهاي بر نظارتي فرهنگي ميراث سازمان آيا

 به حرمتي بي گونه هر شاهد و شود گذاشته حراج به هاايراني تمام آبروي که دهد رخ اتفاقاتي چنين هم، نهايت در و ببندند قرارداد مرزها سوي آن در

  .باشيم مرزها از خارج در هاايراني

  ! توماني هزار 39 وکلاهبرداري نامرئي موسسه يک / ارزان خيلي خيلي تور

 برگزاري زمينه در موسسه يک کلاهبرداري از فرهنگي ميراث سازمان گردشگري تورهاي ارزيابي و نظارت مديرکل پيش روز چند هم ديگر مورد يک در

 و جذاب هايآگهي انتشار با که دارند شکايت ندارد، ثابتي نشان و نام و دفتر هيچ که اي موسسه از زيادي افراد : گفته و داده خبر گردشگري تورهاي

 درحالي کنند، استفاده کشور شهرهاي از يکي در اي هفته يک گردشگري تور از توانند مي تومان هزار 39 پرداخت با تنها که کند مي عنوان واقعي غير

 مجوز آنها به ولي بودند کرده مراجعه ارزيابي و نظارت کل اداره به بار چندين آن گردانندگان و ندارد گردشگري معاونت از مجوزي هيچ موسسه اين که

 .دهند مي ادامه گسترده سطح در هم آن خود تبليغات به همچنان حال اين با .نشد داده

 قانوني غير آژانس اين تبليغات هنوز متاسفانه ولي گذاشته، ميان در اماکن پليس با را موضوع تهران استان فرهنگي ميراث کل اداره اينکه رغم علي

 مورد در و دارد را فيزيکي اماکن رصد امکان صرفاً  اماکن پليس رسد مي نظر به ديگر سوي از .شود مي پخش مردم بين وسيعي تيراژ در پيامک توسط

 .ندارد مشخصي جايگاه موسسه اين چون کند مراجعه کجا به داند نمي هم پليس .نيست آنها متوجه تقصيري تخلف اين



 ولي گيرند مي تومان هزار 39 افراد اين گويندمي کنندگان مراجعه چون نيست موسسه يا آژانس اين ايراد تنها مجوز نداشتن مشکل : کرده بيان وي

 .کنند نمي برگزار توري هيچ

 سامانه يک داشتن طريق از تواند مي غيرمجاز اي موسسه راحتي به چرا که است اين ما سوال : کرده بيان دهي پيامک هاي سيستم از انتقاد با وي

 گرفت اختيار در را اي سامانه شود مي کمي بسيار هزينه صرف با چرا و شوند متضرر طريق اين از هم زيادي مردم و بزند کلاهبرداري به دست پيامکي،

 .کند تبليغ را غيرمجازي خدمت و کالا هر که

  ها نام از استفاده سوء / قلابي تأييد با کتاب فروش

 42 اکنون که کتابي فرهنگي، ميراث سازمان کارکنان از يکي نام از استفاده سوء با توانسته پولي، کلاهبرداري بر علاوه بالا در مذکور مجازي موسسه

 کارمند درحاليکه يابد، دست نامشروعي و کلان سود به و کند معرفي گردشگري سازمان و کارمند اين سوي از شده تاييده را دارد قيمت تومان هزار

 .است مانده نتجه بي موسسه اين مديران به دسترسي براي او هاي تلاش و بوده موضوع اين از اطلاع بي مربوطه

 اينترنت :منبع
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 «دوش» ـ3 کالا ـ حيات الفباي ـ جعلي مصدر پسوند ــ گاري ــ2 زوالش از نگهدار خداوندا /مثالش بي .... ــ1افقي:

ــ !توخالي ــ شد مي گفته ترشيز آن به گذشته در که رضوي خراسان در شهري ـ ــ4 شاهنامه در فريدون پسران از ـ  ـ

ـــ است نوزاد و مادر سلامت دانشگاهي رشـتة اين هدف  به ابتدايي دوران اجتماعي تعليمات کتاب در هاشمي آقاي ـ

 ــــ هستند قشقايي ايل از آن جمعيت سوم يک که شيراز کيلومتري 30فاصلة در شهري ــــ  5 رفت فارس شهر اين

 سرخ چاشني ـ7 مکهّ در مقدسّ مکاني ـ اسامي صورت ـ ساختمان ظاهر ـ6 ناراست ـ ورزشي خطاي ــ شناگر پرندة

 ـــ8 نصف ـــ حصار و قلعه ـــ شودمي شناسيگياه باغ و تاريخي بناي چند شامل که شيراز تاريخي و زيبا باغ ـــ !رنگ

 ـ زاپاس ـ کشتي ترمز ـ9 کرک از شده بافته لطيف ايپارچه ـ !توت آفت پرندة ـ عرب شترکش

 از هوا و آب خوش روستايي ـ شودمي کشت سبز کود عنوان به بيشتر که بنشن خانوادة از گياهي ــ10 پيشه قناعت

 انتها ـ ورزشي گروه ـ12 کار تازه ـ B3 ويتامين ـ شرعي مجازات ـ11 مؤنثّ جمع علامت ـ سپيدان شهرستان توابع

ــ ــ جبهّ ـ ــ13 زمين خاور ـ ــ شده واقع شيراز احمدي ميدان مجاورت در که الکاظم موسي بن احمد آرامگاه ـ  ديگ ـ

 تند ـ سعادت مرغ ـ !ياقوت دانه صد ـ14 آبگوشت طبخ سنگي

ـــ استقامت دوي ــــ15  واقع فسا شرقي جنوب کيلومتري3در که باستان ايران تاريخ از پيش دوران به مربوط بنايي ـ

 .است شده

 الهة ـ پرواز عضو ـ !غايب هميشه ضمير ــ پرحرفي ــ2 جلال و بزرگي ــ فارس استان دستي صنايع از ــ1 :عمودي

 ـ !است نزدن نشان بزرگش ـ مسرور و خرمّ ـ3 باستان يونان شکار



 «شاه» ـ5 هادام بردن مرتع به ـ سپيدان شهرستان غرب هايدرهّ در واقع فارس طبيعي هايجاذبه از ــ4 اسب دهنة

 بالاـ طاقچه ـ نفاق ـ7 قطار ريل ـ !سرچشمه فلز ــ مرزبان ــ6 فشرده لوح تکثير دستگاه ــ مترمربعّ صد ــ !مختصر

 گويش در سفيد ـ شد ساخته فيروزآباد در اشکاني پادشاه آخرين پنجم، اردوان دوران در ـ8 غصهّ و اندوه ــ ندا صوت

 رفيع ـ ارتشي داران درجه از ـ !شده جا به جا «زواّر» ـ10 قاتل ـ بزرگ معني به يوناني پيشوندي ــ9 !شيرازي ترک

 سرشته ـ13 خاکي کرة ـ شده نزديک ـ نخست ـ12 !استقامت مظهر ـ دريا ـ عمل شيوة ــ اينترنتي صفحة ــ11 تر

 معني به وطني دخترانة نام ـ کن شهر اهل ـ جنس دو از يکي ـ14 کردن بيان ـ رياضيات اصلي عمل چهار از ـ شده

 چربي اثر ـ شد ساخته صفاّري ليث يعقوب زمان در که شيراز مسجد ترينکهن ـ15 کمياب
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 7 ه ن ر   ا ف ن د   ز م ا ن   خ

 8 ب س ا   ک ر ه   ا د     ا م ا
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 13 ق ر ا ن   ا ز گ ي ل   ا ش ن ا

 14 و ا ت   ک ل   ر ک   م س ک ي ن
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ترين امكانات و نــيروهاي متخصص به شرح ذيــل در شـبكه سـراسري رزرواســيون قصـر با پيشـرفته
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 شگاه میهمانان قصراب

 فلک را سـقف بشـكافيم و طـرحي نو در اندازيم

 طرحي با سال هر و روز هر خاطرتان، رضايت جلب براي بگوييم و كنيم ترگسترده ميهمانان به احترام پهناي به را خدمت قرمز فرش تا شماييم كنار در نيز بار اين

 .هستيم گذارتان خدمت نو

 با ينمشترك شناسايي با و داده گسترش را رساني خدمات دامنه تا داشت آن بر را ما كه است اولويتي مشترک ميهمان به گذاري ارزش اشتراک، جديد طرح در

 .باشد قصريان منزلت و شأن خور در كه بخشيم تازه معنايي را اشتراک واژه جديد، ميهمانان جلب نيز و خاص و سابقه

 است بديهي. پذيردمي صورت بندي درجه و ميسر آن احراز قديمي ميهمانان سوابق بررسي با كه شده گرفته نظر در هايي حداقل سطح هر براي طرح اين در

 .بود خواهد مشتركين باشگاه مدنظر ايشان سوابق به توجه و بوده مذكور شرايط تابع نيز جديد ميهمانان

 كـارت و تشـکيل برايشـان اشـتراكي جديـد پرونـده باشـند، شـرايط ايـن حـايز كـه افـرادي و بررسـي باشـگاه توسـط نيـز هتـل فعلي مشتركين سوابق ست گفتني

 .گردد مي ارسال ايشان اعلامي آدرس به جديد

 :بگيريد تمـاس ذيـل هاي شمـاره با توانيـد مي قصــر ميهـمانان باشـگاه در اشــتراک جهت
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 .فرماييد حاصل تماس باشگاه دفتر با بايست مي خود اشتراک كارت دريافت جهت و بوده رايگان باشگاه اين در عضويت

 مشترکین سطوح آبی، نقره ای، طلایی و الماس - 1
 اتاق روز قيمت از تخفيف درصد 5 ـ0ـ0

 رايگان بصورت مجله اشتراک اعطاء و قصرنامه ماهنامه ارسال ـ0ـ2

 ( ازدواج سالگرد ازدواج، ، تولد) تبريک كارت ارسال ـ0ـ7

 اقامت طي در( ازدواج سالگرد ازدواج، تولد،) متناسب هديه تقديم ـ0ـ0

 مشترکین سطوح نقره ای، طلایی و الماس )علاوه بر قابلیت های سطح آبی(  -2
 (درصد 5 جاي به) اتاق روز قيمت از تخفيف درصد 08 ـ2ـ0

 اقامت طول در اتاق به( عنوان 2) سراسري و محلي هاي روزنامه مرتب ارسال ـ2ـ2



 مشترکین سطوح طلایی و الماس )علاوه بر قابلیت های سطوح آبی و نقره ای( - 3
 (درصد 08 جاي به) اتاق روز قيمت از تخفيف درصد 05  ـ7ـ0

 بار ميني در معدني آب نرخ محاسبه عدم  ـ7ـ0

 اتاق به ورود بدو در( شيريني گل، ميوه،)  پکيج تقديم  ـ7ـ0

 اول درجه منسوبين به اشتراک كارت اعتبار اعطاء  ـ7ـ0

 اقامت طول در رايگان اينترنت از استفاده  ـ7ـ0

 قصرنامه نشريه تجاري هاي آگهي نرخ در تخفيف درصد 05 از استفاده  ـ7ـ0

 آبی، نقره ای، طلایی(مشترکین سطح الماس )علاوه بر  قابلیت های سطوح   - 4
 (درصد 05 جاي به) اتاق روز قيمت از تخفيف درصد 28  ـ0ـ0

 قصرنامه نشريه تجاري هاي آگي نرخ در تخفيف درصد 25 از استفاده  ـ0ـ2

 مشترکین اعتباری   - 5
 ، خود هوديع واگذاري مبلغ به بسته و اشتراک از سطح هر شرايط احراز بدون وديعه، عنوان به مبلغي واگذاري با تواند مي ميهمان اعتباري طرح در

 زمان هر در و بوده باشگاه نزد وديعه وجود زمان تا مبلغ واگذاري تاريخ از اشتراک كارت اعتبار. گردد مي قصر المللي بين هاي هتل گروه مشترک

. بود واهدخ نيز اعتباري مشتركين شامل كامل بصورت عادي اشتراكي سطوح مزاياي و خدمات ضمنا.  دارد وجود اشتراک ابطال و وجه استرداد امکان

 : است شرح بدين اشتراک از سطح هر وديعه مبلغ

 ريال 888/888/08:    آبــــي سطح  ـ 5 ـ0

  ريال 888/888/28:    اي نقره سطح  ـ 5 ـ2

 ريال 888/888/78  :طلايـي سطح  ـ 5 ـ7

 ريال 888/888/08  :المـاس سطح  ـ 5 ـ0

 

 مشترکین رستوران - 6
 اختصاصي شتراکا كارت دريافت با و شوند الماس قصر المللي بين هتل رستورانهاي الماس و طلايي ، اي نقره ، آبي سطوح مشترک توانند مي همچنين گرامي ميهمانان

 شوند برخوردار ويژه اشتراک اين با هتل غذاهاي روز قيمت از تخفيف درصد بيست تا پنج از قصر رستورانهاي

 :  فرماييد حاصـل تـماس ذيل هايشـماره با توانيدمي قصر الملليبين هتل هايرستوران اشتراک جهت
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  تشكر با                                                                                                

 كلوپ مشتركين قصر

 

افتخار به استحضار مي رسانيم هتل بين المللي قصر با چهار دهه فعاليت در زمينه گردشگري ضمن كسب افتخارات با 

متعدد در سطح ملي و بين المللي و با استفاده از تجارب گذشته و ارايه خدمات شايسته، دغدغه فكري مديران و 

ه مناسبت هاي مختلف و اشخاص و عزيزان مورد مسئولين شركت ها و سازمان ها در خصوص تهيه و ارايه هدايا ب

نظر خود را برطرف ساخته و سعي نموده تا تصميم گيري را آسان تر نمايد كه ذيلاً توضيحات آن تقديم حضور مي 

 گردد:

 

 حواله اقامت بدون پرداخت وجه، هديه ارزنده و مناسب براي شخصيت هاي مختلف

رف مديران به عنوان هديه در شركت ها و سازمان ها مورد استفاده قرار مي گيرد و استقبال اين حواله ها بيش از ده سال است كه از ط

از آن به دليل سهولت در نحوه تهيه و شرايط استفاده آن مي باشد زيرا با هر ميزان بودجه اي كه مديران محترم براي اين منظور 

حواله اقامت صادر و تقديم مي نمايد كه بر اساس آن استفاده كنندگان  درصد بالاتر از آن مبلغ 28اختصاص دهند هتل بين المللي قصر 

دفتر اختصاصي رزرواسيون قصر انتخاب و بدون پرداخت وجه اقامت نمايند. نمونه اي از  29مي توانند اتاق مورد نياز را به سليقه خود از 

 اين حواله ها را در همين صفحه مشاهده مي كنيد :

 مخصوص مديران كارت تخفيف استثنايي 

 با اجراي طرح كارت اشتراک باشگاه مشتركين قصر و ارايه چهار نوع كارت اشتراک، به عنوان يک بدعت نو تنها يک نوبت در سال  و با تعداد

رانقدرمان، گبسيار محدود كارت تخفيف مخصوص مديران صادر مي گردد لذا افتخار آن را داريم با تقديم يک برگ از اين كارت ها به ميهمانان 

ين ا دعوت نماييم از جديدترين امکانات اقامتي ما ديدن نموده و در صورت تمايل به اقامت از تخفيفات ويژه اين كارت استفاده فرمايند. نمونه

 كارت را در همين صفحه مشاهده مي كنيد :

رضايت مندي هر چه بيشتر ميهمانان خود بوده و هتل بين المللي قصر همواره با كادري مجرب در بخش رزرو و ارايه خدمات در پي كسب 

ضمن استقبال از قدوم مبارک ميهمانان گرامي آمادگي خود را در ارايه سرويس و خدمات شايسته به مجموعه هاي مديريتي كشور عزيزمان 

 لام مي دارد.براي كاركنان شركت هاي معتبر اع VIPايران اعم از تقديم حواله هاي اقامت بدون پرداخت وجه و اقامت 

 با آرزوي موفقيت و تندرستي براي شما عزيزان

 هتل بين المللي قصر 

 8500 - 0883ساعته قصر:  20مركز رزرواسيون 

www.ghasrhotel.com 

 



 مزاياي اقامت در گروه هتل هاي بين المللي قصر
 :شـوند مندبهـره زير مـزاياي از قصــر المللي بين هاي هـتل درگـروه اقامـت با تـوانندمي گرامي ميهـمانان

 :ندارد وجـــود همــزمان و مدون متشـكل، صــورت به ايــران در ديگــري هتـل هيــچ در كه امـكاناتي

 .اينتــرنتي رزروهاي براي اتاق قيمــت از ويـژه تخفــيف درصــد08 ـ0

 .باشد هنگذشت ازدواجشان تاريخ از سال يک از بيش هاي شناسنامه مستندات اساس بر كه جواني هاي زوج براي اتاق قيمت از ويژه تخفيف درصد08 ـ2

 جزو و اندنموده دريافت مختلف سطوح و ها رنگ در را هـتل اشتراک كارت كه ميهــماناني بـراي اتاق قيمت از ويژه تخفـيف درصــد 25 تا 5 از  ـ7

 .شـوندمي محسوب قصــر المــللي بين هاي هتل گروه مشـتركين

 (:كمتر پرداخت=  بيشتر اقامت) تسهيلات از استفاده ـ0

 (ششم شب) رايگان اقامت شب يک=  اقامت شب پنج: الف

 (دهم و نهم شب) رايگان اقامت شب دو=  اقامت شب هشت: ب

 (سيزدهم و دوازدهم يازدهم، شب) رايگان اقامت شب سه=  اقامت شب ده: ج

 دوشـنبه و يکشـنبه شـنبه، جمعه، روزهـاي در اتاق اصلي قيمـت از درصدي ده تخفـيف ـ 5

 بين هايهتل گروه رزرواسيون دهگانه اختصاصي دفاتر از يکي از را اتاقشان كه ميهماناني براي هتل به آهن راه و فرودگاه از رايگان ترانسفر ـ 9

 .باشند كرده رزرو قصر المللي

 .قصر المللي بين هايهتل گــروه ورودي ميهمانان كليـه براي هواپيمـا پلکان پاي از( ) اختصاصي تشريفات خدمات ارائه ـ 3

 گرامي ميهمانان كليه براي حرم مسير در رايگان كالسکه تور ـ 0

 سال هفتاد بالاي ميهمانان كليه براي رايگان اشربه و اغذيه معناي به اجتماعي منزلت طرح ـ1 

 ايران سراسر متخصص پزشکان كليه براي اتاق قيمت از درصدي 05 تخفيف ـ08

 ايران در سيستم اين دارنده تنها و اولين عنوان به ميهمانان كليه براي ها اتاق تمام در وي تي پي آي امکانات از استفاده مزاياي ـ00

 تلفن كوتاه پيام سرويس طريق از اند،نموده رزرو را خود اتاق قبل از كه ميهماناني براي گويي آمد خوش و اتاق نوع اتاق، رزرواسيون دقيق تاريخ اعلام ـ02

 . ورود بدو پذيرايي همچنين و ورود از قبل روز يک همراه،

 ويژه تخفيف درصد بيست با وجه پرداخت بدون پرداخت حواله مزاياي از استفاده ـ07

 ويژه تخفيف درصد بيست با مديران ويژه تخفيف كارت مزاياي از استفاده ـ00

 .ندارد اعتبار تابستان و نوروز عيد ايام در فوق 5 مورد :تبصره

 .فرماييد حاصــل تماس 130 - 58118 شــماره با روزي شبانــه صورت به فــوق تخفيــفات از بيشتر اطلاعات كسب جهت توانيــد مي

 

 

 


